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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die bertcksichtigten Anbieter stellen zwischen einer und finf Berufsunfahigkeitsversicherungen zur
Verfigung. Die Anzahl der beworbenen Leistungsversprechen bewegt sich bei den bericksichtigten
Tarifen zwischen drei und 18.

Die Analyse nutzerprofilabhéangiger Beitrage zeigt, dass sich sechs Anbieter mindestens in einem Profil
als Anbieter mit dem gunstigsten Beitrag profilieren.

Zwischen neun und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Die
Serviceteams von zwei Anbietern stehen taglich fir Anfragen rund um die Uhr zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Uber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter mehr als 2,1 Millionen Euro fir klassische
mediale Werbung zum Produkt Berufsunféahigkeitsversicherung aufgewendet. Ein Anbieter fallt dabei
durch besonders hohe Investitionen auf.

Alle zehn Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen, sechs davon nutzen ihre Kanéale zur
Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Insgesamt wurden 40 relevante Beitrage innerhalb von zwolf
Monaten veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Product

¢

price

K

Top-Service
23,0 Kundendienst:

Berufsunfahigkeits- HUK-Coburg

versicherungen pro
Anbieter

Place
Top-Prasenz

\Ml/‘w‘w Vergleichsportale: InterRisk
[ON 0] [ON 0] (O8]

Marketing-Mix
Berufsunfahigkeits-
versicherung

grofite Spanne bei @ 31,8 Pressemeldungen
Monatsbeitragen: :
pro Anbieter p.a.

AXA - "
- romotion

haufig gunstigster @ 4,0_ Postings

Beitrag: in Social Media

pro Anbieter

CosmosDirekt
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von

Berufsunfahigkeits-
versicherungen:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Advigon
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Allianz
= AXA
alle Information auf 286 PowerPoint-Seiten = Community Life

= Continentale

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar " CosmosDirekt
= Hannoversche
= HUK-Coburg

= |nterRisk

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

e e y . = Nurnberger
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion

auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Advigon

hohe Konsistenz der
verwendeten USPs

hohe Presseresonanz

Continentale

CosmosDirekt

hohe Trefferanzahl in
Suchmaschinen

Community Life

hohe Antwortqualitat
bei Mailanfragen

Hannoversche

hohe Anzahl an
Pressemitteilungen

starke Vergleichsportal-
performance

haufig glinstige
Beitrage

Nurnberger

starke Social Media
Prasenz

hohe Werbespendings

starke Performance
Kundendienst

-

Kommunikation.

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und

%’ﬁ research tools
i MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Berufsunfahigkeitsversicherungen

[ ~ >

>

>

>

( Produkt

= Portfolio

» Tarifgestaltung

= Versicherungs-
umfang

= Anzahl beworbener
Leistungen

= weitere Produkte

= Auszeichnungen

(Konditionen

= Beitragsrelevante
Angaben

= Beitrage fur zehn
Nutzerprofile

» Platzierungen

» Beitragsspannen

» Medianbeitrage

= Hotline-Geblhren

(Distribution

= Vertriebskanéle
= Apps

= Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

- j

>

>

~ >

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung j

research tools

@% MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Berufsunfahigkeitsversicherung 2018



Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: .+ Die Studie in Zahlen:

. = Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures ! = 10 Anbieter im Vergleich
' = Preisniveau, Preispositionierung, Beitrage fir zehn Nutzerprofile .1 = detaillierte Analyse von

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern
. = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .
' = Positionierung in Suchmaschinen o
= Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) R
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten

. und Werbemotiven Lo
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen |

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung .
 Forschungsdesign:

30 Berufsunfahigkeits-
versicherungen

Beitrage flr

10 Nutzerprofile

50 Mystery Calls,

50 Mystery Mails
Werbeausgaben und !
-motive in 5 Mediengattung.
4 Social Media Kanéle '

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
. Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juni 2018 erschienen.
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Freundschaftswerbung, Vertriebspartner
» Wechselpramie 73
= Website 74
Usability, Features -
= Apps flr mobile Endgeréate 78
» Kontaktmoglichkeiten 81
Hotline, Filialen, schriftlicher Kontakt, Social Media
= Vergleichsportal-Marketing 88
Vergleichsportale, Listungen, Platzierungen, Scoring, Anzeigen
= Servicecenter-Performance Telefon 92
50 Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
= Servicecenter-Performance Online Ol 4

50 Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
Alleinstellungsmerkmale

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Berufsunfahigkeitsversicherung 2018

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

» Kommunikation
= \Website

Slogans, Nutzenargumente

Flyer und Prospekte

Formate, Inhalte, Motive

Kundenmedien
Kundenmagazin, Newsletter

Werbung

Werbeaufwendungen nach Mediengattungen, im Zeitverlauf, wichtige Werbemotive

Suchmaschinen-Marketing
Platzierung von Suchtreffern und Suchanzeigen, Scoring

Social Media-Marketing

Blog, Forum, Facebook, Google+, YouTube, Scoring, Influencer

Public Relations
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Presseeffizienz

USP-Analyse

Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen

Motivanalyse 4
Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen

Alleinstellungsmerkmale

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Berufsunfahigkeitsversicherung 2018

MarketingmaBnahmen
| erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

Starken und Schwachen
Marketingranking
» Produkt
Konditionen
Distribution
Kommunikation
Marketing-Mix gesamt
Marketing-Positionierung
Quellenverzeichnis
Kontakt

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse

Berufsunfahigkeitsversicherung 2018
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten



Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungen
beinhalten die Produkte?

Anzahl der verfiigbaren Berufsunféhigkeitsversicherungen nach Anbieter

Produkt
Advigon [FA Versicherungsumfang
| |
Alianz [ Beworbener Leistungsumfang nach Produkt
| | |
Axs EE— iti
! : : Konditionen
Community Life Anbieter Produktname |1 |2 |3 || Beitrage
Continentale Beitrége fiir BUV nach Nutzungsprofilen —alle ausgewiesenen Produkte (Angaben in Euro)
CosmosDirekt Continentale BremiimStaner,, | (
Vorsorge
Hannoversche . = Anbiet
Continentale PremiumSchi- | | [« el
HUK-Coburg ler-Vorsorge
InterRisk ; BU-Schutz
CosmoeDirekt | o o X CosmosDirekt 137,14 79,99 78,84 35,59
Nurnberger T
) -Schu
0 CosmosDirekt Comfort X | x
Hannoversche 86,19 61,01 100,69 66,63 18,70
Hannoversche | BUV X | x
Quelle: research tools
Hannoversche | BUV Plus x| x| x HUK-Coburg 137,14 79,99 78,84 35,59
ﬁ% research tools
i e Hannoversche | BUV Studenten call 52
und Azubis InterRisk 86,19 61,01 100,69 66,63 18,70
Quelle: Website der Anbieter; * nur teilweise
FiSia research tools Bt
= oo Nurnberger 137,14 79,99 78,84 35,59
Wel C h eS Pro d u kt p 0 rtfo I I O Quelle: Website der Anbieter
offerieren die Anbieter? i S teck et 21
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten

researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
i Berufsunfahigkeitsversicherung 2018
MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Beitrage

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Spanneder Beitragefiir eine BUV (Spanne tiber alle zehn Profile, Angabenin Euro)

. e Distribution
Advigon Servicecenter-Performance Telefon
Allianz Telefonanfragen
G [E— Distribution
Community Life Anbieter Erster Kontakt e's (':?“ei‘ Website
Continentale Websites-Features
; 0:20-4:32
CosmosDirekt Advigon Bandansage 2 30‘|
Anbieter 15(16 |17 |18 (19| 20
Hannoversche
Allianz ersonlich - [ I [ I [
HUK-Coburg P Advigon X X X X X X X
InterRisk 0:20.4:3; | Allianz X b3 X | x X X X | x| x
) AXA Bandansage S o
Niirnberger 22301 | AXA X X X X X X X
0 50 1 . sie Community Life| x X X | x X X x| x| x
Community Life| Bandansage O‘éoz',‘;g‘ ;
Quelle: research tools . ! Continentale X X X X X X X
research tools Me CosmosDirekt | x X x| x X X X | x| x
Berufsunfi 5 -
Marketingnaioahimen Continentale personlich -
ERSE R fewerin Hannoversche | x X X X X X X
QUslIEEE HUK-Coburg X X X | X X X X | x| x
n :
- InterRisk X X X X X X X
. . Nirnberger X X X | x X X X | x| x
Welche Anbieter liberzeugen
bei Kundenanfragen? E research tools
masscn.g:mcrsx:h:"bcmﬂm
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Ausgaben fir mediale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

bing.de Kommunikation

Anbieter T . Presseeffizienz

Presseeffizienz

Advigon 2
Alianz Kommunikation
AXA Advigon -33 Werbung
— ] Allianz Verteilungder Werbeausgaben fiir Berufsunfahigkeitsversicherungen nach Anbietervon April 2017 bis
Community Life 2 1 : Mérz 2018 (Angabenin Tausend Euro)
Continentale 2 AXA
CosmosDirekt Community Life Advigon 10.000
Hannoversche 1 Continentale Allianz
HUK-Coburg CosmosDirekt AXA
InterRisk 2 | 1 ;| Hannoversche El Community Life
Nirnberger 2 HUK-Coburg Continentale
T — InterRisk CosmosDirekt 10.000
ﬁ% :‘ese?ﬂrch tools Bt Nurnberger EE Hannoversche
shetognasioahven
CRSSEOj et L Kewerien -60 -50 -40 -30 HUK-Coburg
Quelle: Deutsche Tageszei Publi itschriften und Fact InterRisk
i research tools Berto Nurnberger
. . . 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen? § research tools e —
rfassen,versthen, bewerien
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungenund Presseresonanz (Anaabenin Prozen

At 2 Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twil

- Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Advigon 20,0 20,0 40
Allianz 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
AXA - 20,0 20
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Community Life - - Allianz
Continentale - - Konditionen 4 o ’ i i i
CosmosDirekt 20,0 20,0 Community Life Adigen | ol m |
o 0o Alianz - I T M T -
Hannoversche - - Continentale : ‘
CosmosDirekt N7\ 105/ 20 [10] ‘
HUK-Cob - S| \
— Community Life - [T BT T T
i = - | | | |
IMSEN Continentale - |INETNNN M S I
Nimberger 20,0 20,0 40 T ‘
CosmosDirekt 10
1055120 110}
Quete: esearch s " Pressemtelungen  Pressat e Hamoversche - IEZZCNNNN E 0 I T N T
nterxis! | | | |
G cxcarch tooks o HUK-Coburg IS T T =
e b Loyerten Distributic interRisk TG IETED ‘
\
NG 40 [ 20 ] 60 | 30 |
E%a research tools B 0 50 100 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
die Unternehmen Starken auf? 7 research tools
maswzmw;:“bmﬂm
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ! Seit 2005 forscht research tools .
. = Werbemarktanalyse Private Krankenversicherung 2018 - marketing- und wettbewerbsorientiert und
= Studie Sponsoring Versicherungen 2018 .| positioniert sich als Marketingstudien-
= Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2018 .| Spezialist. Zur Versicherungsbranche
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