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Informationen zur Studie 

Keyfacts (Auswahl) 

 Der Markteintritt von Discountern mit einer klar definierten Niedrigpreisstrategie und von Spezialisten 

haben den Markt der Biogastarife zu einem umkämpften Markt gemacht. Gerade Spezialisten 

weisen häufig ein ausgesprochen diversifiziertes Produktportfolio auf und sind dahingehend sogar 

den großen Versorgern voraus. 

 Mystery Mails von research tools zeigen, dass sich die durchschnittliche Reaktionszeit der zehn 

Tarifanbieter zwischen 0,8 und mehr als 184 Stunden bewegt. Hinzu kommt, dass die Qualität der 

Antworten zwischen den untersuchten Unternehmen sehr unterschiedlich ausfällt. 

 Die Endkunden-Kommunikation wird von den Biogas-Anbietern stark vernachlässigt. Einzelne 

Anbieter könnten sich bereits mit überschaubaren Investitionen einen Wettbewerbsvorteil 

verschaffen und sich nachhaltig als Biogas-Spezialist positionieren. 

 Tarifanbieter vernachlässigen bisher häufig die Kommunikationspolitik. Auch auf den Social Media 

Seiten der Anbieter bei Facebook, Twitter und YouTube werden insgesamt nur wenig 

biogasrelevante Inhalte gepostet. Dennoch zeigen manche Anbieter hier einen innovativen und 

überzeugenden Auftritt und können sich so von den Mitbewerbern abheben. 

 Das Marketing-Ranking zeigt, dass die größten Unterschiede zwischen den Anbietern hinsichtlich 

des Aspekts Konditionen vorliegen. Insbesondere die Discounter zeigen hier großes Engagement, 

während die etablierten Versorger teilweise sehr wenig Konditionenmaßnahmen erkennen lassen.  
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Sie möchten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen Tarifanbieter 
bezogen auf Biogastarife aufweisen, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind, worin sich die 
Biogastarife der untersuchten Anbieter unterscheiden, auf welchen Wegen diese Anbieter ihre Biogastarife 
anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert 
wird, welche finanziellen Mittel für mediale Werbung ausgegeben werden, wie Anbieter auf Telefon- und E-
Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und Suchmaschinen sowie in Social Media 
Kanälen positioniert sind? 

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der berücksichtigten Tarifanbieter in Bezug auf die 4Ps des 
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und 
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Biogastarife. 

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage für eine klare Positionierung und adäquate 
Reaktionen auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Biogastarife 
aus Sicht der Anbieter analysiert. 

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die 
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im 
November 2012 erschienen.  

Untersucht wurden zehn Tarifanbieter hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen auf Biogastarife.  
Es handelt sich dabei um: BayWa, EnBW, E.ON, goldgas, Klimakönner, Montana, Naturstrom, RWE, 
Sauber sowie Scharr. 

Informationen zur Studie (1) 
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Der zugrunde liegenden Philosophie entsprechend wird die Marketing-Mix-Analyse Biogas-Tarife 2012 als 
PDF- und Powerpoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel für 
interne Präsentationen zu ermöglichen.  

Die Studie enthält unter anderem folgende Besonderheiten & Features:  
 
 Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung 
 Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity 
 Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern 
 Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Anbietern 
 Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie der Biogaskunden 
 Produktportfolio-Vergleich 
 Konditionenvergleich 
 Analyse der Prospekte und Flyer vom POS  
 Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 
 Präsenz der Unternehmen in Social Media Kanälen  
 Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  
 
Die 336 Seiten umfassende Studie kostet 3.100 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer. 

Informationen zur Studie (2) 
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