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Informationen zur Studie

Keyfacts (Auswahl)

>

Der Markteintritt von Discountern mit einer klar definierten Niedrigpreisstrategie und von Spezialisten
haben den Markt der Biogastarife zu einem umkampften Markt gemacht. Gerade Spezialisten
weisen haufig ein ausgesprochen diversifiziertes Produktportfolio auf und sind dahingehend sogar
den grof3en Versorgern voraus.

Mystery Mails von research tools zeigen, dass sich die durchschnittliche Reaktionszeit der zehn
Tarifanbieter zwischen 0,8 und mehr als 184 Stunden bewegt. Hinzu kommt, dass die Qualitat der
Antworten zwischen den untersuchten Unternehmen sehr unterschiedlich ausfallt.

Die Endkunden-Kommunikation wird von den Biogas-Anbietern stark vernachlassigt. Einzelne
Anbieter konnten sich bereits mit Gberschaubaren Investitionen einen Wettbewerbsvorteil
verschaffen und sich nachhaltig als Biogas-Spezialist positionieren.

Tarifanbieter vernachlassigen bisher haufig die Kommunikationspolitik. Auch auf den Social Media
Seiten der Anbieter bei Facebook, Twitter und YouTube werden insgesamt nur wenig
biogasrelevante Inhalte gepostet. Dennoch zeigen manche Anbieter hier einen innovativen und
Uberzeugenden Auftritt und kénnen sich so von den Mitbewerbern abheben.

Das Marketing-Ranking zeigt, dass die grof3ten Unterschiede zwischen den Anbietern hinsichtlich
des Aspekts Konditionen vorliegen. Insbesondere die Discounter zeigen hier gro3es Engagement,
wéhrend die etablierten Versorger teilweise sehr wenig Konditionenmafinahmen erkennen lassen.
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Informationen zur Studie (1)

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen Tarifanbieter
bezogen auf Biogastarife aufweisen, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind, worin sich die
Biogastarife der untersuchten Anbieter unterscheiden, auf welchen Wegen diese Anbieter ihre Biogastarife
anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert
wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden, wie Anbieter auf Telefon- und E-
Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und Suchmaschinen sowie in Social Media
Kanélen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der bericksichtigten Tarifanbieter in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Biogastarife.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fur eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Biogastarife
aus Sicht der Anbieter analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im
November 2012 erschienen.

Untersucht wurden zehn Tarifanbieter hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen auf Biogastarife.
Es handelt sich dabei um: BayWa, EnBW, E.ON, goldgas, Klimakdnner, Montana, Naturstrom, RWE,
Sauber sowie Schatrr.
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Informationen zur Studie (2)

Der zugrunde liegenden Philosophie entsprechend wird die Marketing-Mix-Analyse Biogas-Tarife 2012 als
PDF- und Powerpoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel fur
interne Prasentationen zu ermdglichen.

Die Studie enthéalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung

Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern
Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Anbietern
Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie der Biogaskunden
Produktportfolio-Vergleich

Konditionenvergleich

Analyse der Prospekte und Flyer vom POS

Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

Prasenz der Unternehmen in Social Media Kanalen

Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3nahmen

Die 336 Seiten umfassende Studie kostet 3.100 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselabsicht des Gasanbieters der Gaskunden, die auch Okostrom beziehen nach
soziodemografischen Merkmalen (Angaben in Prozent)

Ubersicht Positionierung: Leistungs- und Serviceargumente
Leistungsargumente Serviceargumente

10‘11‘1‘2 1/2|3| 4|56

Biogastarife — und varianten der untersuchten Anbieter
X | x X | x X
X x [ x| x| w| x
X
X X
X X X
Quelle: VerbraucherAnalyse 2011 * will t i
: VerbraucherAnalyse 4 i
: Y i Scharr X | x X
ﬁ research tools i
Markzkorschang X x X x x
Fir invawatian und Handusgssicherhedt 7
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]
Anatyse Biogas-Tanfe 2012
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Beispielseiten (2)

Produkt
Tarifeigenschaften
Tarifeigenschaften Konditi onen
Biogasanteilin Prozent Laufzeitin Monaten | 5 Konditionenfeatures
Anbieter et = —— i ta
1|3 |10]20| 30 N 50 | 100 | 1 ‘ 3 [ 12 | 24 Laufzeit, Gilltigkeit, Bonus und Kilndigungsfrist
Bay\Wa X X X X X Mindest- Preis Kiindigungs-
AnDiciee laufzelt | giiltig seit frist
gn einen Monat
EnBW Konditionen KA. . vor
Kosten fiir einen durchschnittlichen Nutzer Vertragsende
Durchschnitts-Arbeitspreise der zehn Anbieter fiir Privatkundentarife mit zehn Prozent sinen Menat
E.ON Biogasanteil und einer Laufzeit von zw&if Monaten (Angaben in Eurocent) k.A. = vor
Vertragsende
1 T
goldgas X I 01.10.2011 i 8 Wochenvar
EnBW o Vertragsende
Klimak e 6 Woch
imak&nner i 'ochen vor
goldgas | 7Y o1-10.20M Vertragsende
Gull: Foresag dar Aneter escarch o Kimakonner - I 7]
o —_— 6 Wochen vor
earch tools *
v _ Montana | T 15022012 Vertragsende*
Naturstrom e -
RWE e Buogas-Tanle 2012
Sauber
Scharr
0 2 4 B 8 10
Quelle: research tools 126 ]
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Beispielseiten (3)

Konditionen
Tarifkostenin zehn verschiedenen Szenarien

Gesamtkosten pro Jahr ohne Bonusin den zehn Szenarien (Preisin Tausend Euro)

Anblster Distribution
Beratungs-und Verkaufsprozess bel Telefonanfragen
EnBW EnBW Bioerdgas . - 189 - . . 245 Telefonanfragen
Gewerbe 10 = =
- i ! Dauer Zeitin | pnewort | VEWEIS | yoryeis
EnB\Y e . Menu Wﬁln?r' erhalten | HOme- | o ciiole
EnBW cew.  Distribution e | page
Prédsenz in Vergleichsportalen
Bk - 100% teilweise nein
EnBW Gtw‘ Erstplatzierung in Vergleichsportalen
. 323
B Aaaor _ ) ErstplagleMﬁg _ = sek. 80% teilweise ia
E.ON 10+ 3|4|5|G|?‘8|9‘10 Danek
Ton 1 oa | g | ' 24-157
BayWa 55 | 29| - |29 |28 |18 |14 |17 |25 |23 | 21 | 33 . cek 100% | teilweise ia
goldgas goldg EnBW 27 | 35 r i . , . - b . s @ 45 sek.
Quelle: Berechnungen durch reses E.ON 32 50 8 28 26 20 a2 19 24 20 18 37 - glg?;iz: 80% nein nein
goldgas - 46 | 13 | &1 36 -1 19 24 | 41 - - | 91
Kiimakanner 47 37| - |36 |37 |35 | 20|20 3230|2540 ) . 100% i nein
Montana 10 | 10 - | 12 5 7 9 4 7113 12
MNaturstrom 38 | 52 - | 47 | 38 | 31 - 32 | 44 | 32 | 29 | 56 ix-Analyse Biogas-Tanfe 2012
RWE 51 53| -| -| -|41 s e s s =
Sauber 13 9 - 10 | 21 10 - - B |12 | 1 "
Scharr 21 | 2 -3 |17 |21 [ 12 | 11 | 19 - 30 | 38
Quelle: research tools -
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Aktive und passive Medienpriisenz: Verteilung der Facebook-postings, Twitter-Tweets, You Tube-

Videos und Presseartikel mit BG-Relevanz (Angabenin:Prozent)

aktive Prasenz

Anbieter
Facebook Twitter YouTube
BayWa 10,0 20,0 0.0 10,0
EnBW 0,0 222 300 611
E.ON
goldgas
Klimak&nner 40,0 Werbeausgaben der Anbieter fiir Biogas Zeitraum Ji
Montana 00 (Angaben in TEUR)
Naturstrom 0,0
RWE 00
Sauber 0.0
Scharr 0,0

Quelle: rezearch tools

research tools
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Quelle: Ebiguity; Berechnungen durch research tools E
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