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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

>

17% der deutschen Bevdlkerung besitzen eine Festgeldanlage. Jingere Menschen werden dabei
tendenziell schlechter ausgeschopft als altere Menschen.

Einige Direktbanken bieten Festgeld schon ab 500 Euro Anlagesumme an, die Targobank verfugt
aufgrund einer Mindestlaufzeit ab sieben Tagen Uber ein Alleinstellungsmerkmal fur kurzfristige
Anlagen, andere Institute wiederum offerieren Laufzeiten von bis zu zehn Jahren.

Mystery Mails von research tools zeigen, dass sich die durchschnittliche Reaktionszeit der zehn
Banken zwischen 0,6 und 44,3 Stunden bewegt. GrolRe Unterschiede bestehen auch bezlglich der
Qualitat der Antworten.

Etwa 16 Millionen Euro wurden nach den Daten des Werbebeobachters Ebiquity in
Werbemalinahmen fur Festgeldprodukte investiert. 80% dieser Ausgaben entfallen auf zwei
Institute.

Banken zeigen wachsendes Engagement im Bereich Social Media, nutzen die damit verbundenen
Potenziale allerdings bislang noch wenig fur das Thema Festgeld.

Das Marketing-Ranking zeigt, dass die grof3ten Unterschiede zwischen den Banken hinsichtlich des
Aspekts Konditionen vorliegen.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen Banken
bezogen auf Festgeldprodukte aufweisen, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind, worin sich die
Festgeldprodukte der untersuchten Banken unterscheiden, auf welchen Wegen diese Banken ihre
Festgeldprodukte anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der
Werbung argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden, wie
Banken auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Finanzportalen und Suchmaschinen
sowie in Social Media Kanélen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Banken in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Festgeldprodukte.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fur eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der
Festgeldprodukte aus Sicht der Banken analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im
August 2012 erschienen.

Untersucht wurden zehn Banken hinsichtlich inres Marketingverhaltens bezogen auf Festgeldprodukte.
Es handelt sich dabei um: Commerzbank, Deutsche Bank, IKB direkt, Mercedes-Benz Bank, MoneYou,
PSD Banken, Sparkassen, Targobank, VR-Banken sowie VTB Bank.
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Informationen zur Studie (3)

Der zugrunde liegenden umsetzungsorientierten Philosophie entsprechend wird die Marketing-Mix-
Analyse Festgeld 2012 als PDF- und Powerpoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im
Unternehmen zum Beispiel fur interne Prasentationen zu ermdglichen.

Die Studie enthéalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

Daten zu Marktvolumen, Marktanteilen und Marktentwicklung
Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Banken

Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Banken

Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie der Festgeldbesitzer
Produktportfolio-Vergleich

Konditionenvergleich

Analyse der Prospekte und Flyer vom POS

Positionierung in Finanzportalen und Suchmaschinen

Prasenz der Unternehmen in Social Media Kanalen

Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3nahmen

Die 339 Seiten umfassende Studie kostet 3.100 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
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Soziodemografie der Festgeldkontobesitzer — Deutsche Bank (Angaben in Prozent

Frauen

5% | Mindesteinlagein | Hochsteinlage NI, el
Produktname y 9 '9® | | aufzeit | Laufzeit

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

S iRELD (Monate) | (Monate)
100.000
Ubersicht Positionierung: Leistungsargumente und Serviceargumente
. i J00 unbegrenzt 8 72
Leistungsargumente Serviceargu
500 100.000 | 7 Tage 72
Commerzbank X X X " X
Deutsche Bank x X X X X X
- 200 unbegrenzt 3 48
Quelle: VerbraucherAnalyse 2011 IKB direkt X
research tools Mercedes-Benz Bank X 500 unbegrenzt 1 38
Manzloesching
et MeneYou X X 500 unbegrenzt (] 36
PSD Banken X X x X X X X 3]
sgeld 2012
Sparkassen X x % e * X X X %
Targobank x % % e * X %
VR-Banken X x X X X X
VTB Bank X x x X
Quellz: Homepage der Banken (2

Iarketing-Mix-Analyse Festgeld 2012
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Beispielseiten (2)

Produkt

weitere Produkte

Zusitzliche Produkte mit Bezug zum Festgeld

Konditionen
Weitere Produkte il tze
Aktuelle Zinssdtze nach Laufzeit — kurzfristig bis mittelfristig
PSD Bank PSD Festinvest: 50% des Geldes wird als PSD TerminGeld angelegt, - - = - o
anken Halfte wird in einen ausgewahlten Fonds investiert Monate | Monate: | monate: | Morata
Laufzeit | Laufzeit | Laufzeit | Laufzeit
Spsesn | Konditionen %- | 0,80%- 0,80%- .
Aktuelle Zinssétze % | 1.20%" 180%+ | 160%
Taraobank Rendite Plus: 50 % Aktueller Zinssatz (6 Monate/ 5.000 Euro)— Stand 23.04.2012
g Investmentanlage ( (Angaben in Prozent) 0,90%- 0,40%- 0,45%-
1,15%" 1,00%" 1,25%"
——l Commerzbark T T I
Deutsche Bani TN W | o | e | wem | oo
VTB Duo: Kombina i
VTB Bank Anlagesumme) mit (8 m Y- | 0.75%- 1,00%-
Mindestanlage: SO( Mercedes-Benz Bank |G %t | 0.95% | O7% | 1119
e e A HoneYou %- | 2,35% | 2.35%- | 2,75%- | 2.95%
[%Tﬁ PSD Banken [[EEED) % | 2,40%** | 2,40%** | 2,80%"* | 3,00%**
2,75% 2,95%

Sparkassen |-

Targobank

VR-Sanien

Gty 235240 ||
0,0 0,5 1,0 1.5 20 25

Quelle: Homepage der Banken: *je nach Produkt oder’ und Filiale; *"j2 nach gewahlter Zinsauszahlung

3,0

fiale; 1) Fesigeld; 2) VTE Duc; “e nach Zinszahlungsmodalitat  [FET]
sld 2012
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Services

Bank Festgeldrechner Beispielrechnung Festg
= vorhanden? vorhanden? vo|
Targobank
Commerzbank nein nein
Deutsche Bank
|KB direkt Telefonanfragen
Erster Auswahl-
g‘emeadesl; Kontakt menu
enz oan
Band- ; 0-15
MoneYou Commerzbank ansage nein o4,
Quelle: Homepage der Banken Band- 30-15!
Deutsche Bank a
research tools naeae ; 24
3"‘"’;?."% Handumgsicherhelt
' - Band- 12-22
IKB direkt ansage nein 17
Quelle: research tools
3 research tools Iarketing-Mix-Analyse Fesigeld 2012
giercedes Benz personlich - kel sarkilrdheng
ank it ‘nnevinian ved Hasdlmsskharher
Band- ; 28-42 sek. "
MoneYou ansage nein @ 35 sek. 100% teilweise

Quelle: research tocle; *Eine Auskunft war falsch bzw. wisdersprach den Konditienen die enline zu finden sind
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Verteilung der Werbeausgaben der Banken fiir Festgeld auf die Medien im Zeitraum Mé&rz 2011 -
Februar 2012 * (Angaben in Prozent)

Aktive und passive Medienpriisenz: Verteilung der Facebook-postings, Twitter-Tweets, YouTube-
Videos und Presseartikel mit Festgeld-Relevanz (Angaben in:Prozent)

aktive Prisenz passive Prds.

Facebook YouTube Dt. Presse

Commerzbank 20,0 15.0 20,0 18,3 19.9
Listung in Finanzportalen Deutsche Bank 1 0,0 20,0 10,0 1 3,3 1 5,7
: IKB direkt 20,0 0,0 0.0 6,7 6.9
Anzahl Finanzpo
mit Listung Mercedes-Benz Bank 15,0 25.0 0.0 13,3 08
Commerzbani is MoneYou 10,0 00 30,0 133 133
S e ok = PSD Banken 50 0.0 00 17 49
; Sparkassen 0,0 10,0 Q.0 3.3 18,2
Quelle: Ebiquity; Eel!clmmj_gorrdumh research fo IKB direkt 22 i
W research tools Mercades-Benz Bank 34 Targobank 0,0 10,0 30,0 13,3 16.2
T oo s b MonsYou 12 VR-Banken 20,0 15,0 00 11,7 5.4
BED Bakan 55 VTB Bank 0,0 5.0 10,0 5.0 17
Sparkassen 27 Quelle: research tools EE
ﬁ research tools Marketing-Mix-Analyse Fesigeld 2012
Targobank 4 it SO
VR-Banken 12 0 5
VTB Bank 2 20 11
Quelle: research tools 12
ﬁ research tools Marketing-Mix-Analyse Fesigeld 2012
5 rio o HisdunguNeb

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

resear‘h tools Studiensteckbrief

Marktforschung Marketing-Mix-Analyse Festgeld 2012

fiir Innovation und Handlungssicherheit




FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer:
research tools

Herrn Dipl.-Kfm. Uwe Matzner, Marktforscher BVM

Waldenbronner Stral3e 2
73732 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 3.100 EUR zzgl. MwSt. die Studie Marketing-Mix-Analyse

Festgeld 2012.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Unterschrift:

Datum/Ort:

Pea research tools
5 & Marktforschung
fiir Innovation und Handlungssicherheit

Studiensteckbrief
Marketing-Mix-Analyse Festgeld 2012



Kontakt
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