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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Die zehn bertcksichtigten Anbieter stellen zwischen einem und 13 Girokontoprodukte zur Verfiigung.
Vier Banken bieten Giroprodukte fur den Businesskunden.

Debitkarte und Kontoflihrung sind bei den meisten Banken gebuhrenfrei.

Die Hohe der Dispozinsen variiert bei den zehn analysierten Banken um 5,1 Prozentpunkte.

In Vergleichsportalen zeigen zwei Banken eine Uberaus starke Prasenz. In Suchmaschinen schalten acht
Institute kostenpflichtige Anzeigen.

Bei Telefonanfragen heben sich zwei Anbieter durch eine sehr gute Antwortqualitat ab. Bei Mailanfragen
liegt die Antwortqualitat insgesamt deutlich niedriger.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Banken und Bankengruppen rund 55 Millionen Euro
fur klassische mediale Werbung aufgewendet.

Acht der zehn untersuchten Anbieter posten girokontorelevante Beitrage in ihren Social Media-Kanalen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Servicehotline
%) 517 Kundendienst:

Commerzbank,
Sparda-Banken

vreeee |
Vergleichsportale: DKB

Marketing-Mix
Girokonto

Product Girokontoprodukte
pro Anbieter

niedrigster Dispozins: @ 5,5 Mio. Euro Werbeausgaben

comdirect pro Anbieter p.a

Niedrigster @ 18,1 Postings Promotion
price Uberziehungszins: in Social Media
DKB. ING pro Anbieter p.a
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
Girokonten:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= comdirect

= Commerzbank
= DKB

= ING
alle Information auf 342 PowerPoint-Seiten = norisbank

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

= O, Banking
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar = Postbank
» Sparda-Banken

Die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral = Sparkassen

= Wilstenrot

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j

MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

DKB
B
L
hohe Anzahl an hohe Antwortqualitat der || starke Vergleichs- starke Social Media-
Serviceleistungen Hotline portalprasenz Prasenz
/ /
) c
O, Banking Sparda-Banken
I
Y
starke Vergleichs- gute App-Bewertung vielfaltige hohe Konsistenz bei
portalprasenz Sicherheitsverfahren Motiven
/ /

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
hohe Anzahl an hohe Anzahl an Produktportfolio, Pricing, Distribution und

Pressemeldungen Websitefeatures Kommunikation.

Sparkassen

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
% researCh tOOIS Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2019



Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von

zehn ausgewahlten Anbietern von Girokontoprodukten

~ >

>

>

>

( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
Portfolio n Preistransparenz = direkter Vertrieb = Kundenmedien
Niveaucluster = Preisoptik = indirekter Vertrieb = Werbespendings
Karten = Geblhren = Websitefeatures » Prasenzin
Zielgruppen » Zinsen = Vergleichsportale Suchmaschinen
Naming = Abhebungs-/Uber- = Kontaktwege * Prasenz in Social
Alleinstellungen weisungsgebiihr " Mystery Calls Media
Kontofiihrungswege = Kartengebiihr = Mystery Mails = Pressemitteilungen

. .- » USP-/ Motivanalyse
Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }

K

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen .| Die Studie in Zahlen:
"= Produktportfolio-Vergleich .| = 10 Anbieter im
' = Gebiihren und Konten im Vergleich | Vergleich |
. = Positionierung im Vergleichsportalen 1 = detaillierte Analyse von
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern . 57 Glrokontoprodukten
- = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ; ' = 20 analysierte
» Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 5 Vergleichsportale
. = Positionierung in Suchmaschinen 1 = 50 Mystery Calls,
= Présenz in Social Media (Facebook, Twitter, YouTube) .| 50 Mystery Mails
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten . = Werbeausgaben und
' und Werbemotiven | Werbemotive in
» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 4 Mediengattungen
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung 1 = 3 Social Media Kanalei

______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign: !

- Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery |

l Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im April 2019 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt . .
Sortiment - Sorimentabreits Welche Sicherheitsver-

fahren werden angeboten?

Anzahl der Produkte in der Kategorie Girokonto der untersuchten Banken

Produkt

Leistung — Produktfeatures

comdirect

Commerzbank Sicherheitsverfahren*

Konditionen
Preissetzung — Preisniveau

DKB
mobile-

| e
o ) chipTAN/

SMSTAN
norisbank I_ ¥ Zahlungen ohne Karte in EURQO in Deutschland (Standardkunde)
| comdirect x x
02 Banking _ Cammerzhank Uberweisung Eil-
Anbister lberwei- iftrage
Postbank OKB X X beleghaft al. beleglos sung sung nmalig)
Sparda-Banken NG « _
Sparkassen comdirect 1,10€ - 0,00€ - - 0,10€ 1,00€
P norisbank
Wostenrot ;
O; Banki X
’ 2 " Commerzbank 2,40€ 1.40€ 0,00€ 12,00€ - 0,50€ 1,00€
o 1 2 Postbank X
Ouale: rasearch ioaks
Sparda-Banken
h tool | ha DKB 0,00 - 0,00€ 13,00 - 0,10€ 1,50€
:f:.fir..:.,. i Sparkassen X
erfassen, wrsishen, besverise
Wastenrot X X
ING 2,00€ 2.00€ 0.,00€ - 1.00€ 0,406 0,70€
Cuale: Website, Varzeschnis der Anbistar, * das ITAN-Verdahren wi
Eii research tools .
. norisbank 0,50 3.00€ 0.,00€ - - 0.30€ 0,70€
We' C h es P r O d u kt p O rth I I O Cuale: Websile, Aushang, Verzaichmes, Enlgakmformation dar Anbeater
offerieren die Anbieter? research tools e
Marhtivayaa dabaia
erfassen, wrsishen, besverise
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi . .
Preasstzung - reanivesu Welche Anbieter Uiberzeugen

Karten* Standardkunden (jahrliche Kosten) b el K u n d e n an fr ag e n ?

, girocard/maestro/ DIStrI bUtlon
Anbieter V-Pay Website — Features

Websites-Features
O, Banki - " & 1
2 Banng Distribution
Anbieter Servicecenter-Performance bei Telefonanfragen
Postbank DE-YE Telefonanfragen
comdirect X | % k3
Commerzbank | x| x| x| x it i - ort-
Sparda-Banken OE-X€ Anbieter Erster Kontakt | 2°'t I } J:']T::t;
DKB X X ¥ :
NG x b 010 -0:20
Sparkassen DE-XE comdirect Persanlich Min, 90% a5 a5
norisbank X% X k] @ 0:15 Min
0. Bankj X x 010 -0:20
Wiostenrot - : " Commerzbank | Personlich Min. 90% 5/5 5/5
Postbank % K| ow| o @ 0:15 Min
Quale: Website, Aushang, Werzaichnes, Enipakmformation dar Anbs Sparda-E!anken ¥ ¥ ¥ 310 = 0:20
research tools o DKB Persanlich Min. 90% 5/5 5/5
I Sparkassen % X x| oa | ox @ 0:15 Min
erfassen, versishern, bewerian . .
Wistenrot ol w|ow ) a:10 - 020
ING Personlich Min. 0% 5/5 5/5
@ 0:15 Min
010 -0:20
norisbank Personlich Min. 0% 5/5 5/5
M. I h W b . f @ 0:15 Min
It welchen Websiteteatures P
1 11 Marketmg-Mix-Ana
punkten die Instiitute? research tools Retng i oese
ﬂl!!ﬁl’mﬁﬂ.my
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Werbung — Werbeausgaben

Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

Werbeausgaben der Anbieter fir Girokontoprodukte im Zeitraum Jan 2018 bis Dez 2018 (Angaben in
Tausend Euro)

Kommunikation

comdirect
Suchmaschinen — organische Suchergebnisse
Commerzbank
Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Platzierungen)
DKEB

Kommunikation

ING bing.da Social Media & PR — PR

I e
norisbank _ Presseeffizienz
. comdirect 2 2 Berechnung: Antell bel Presseartikeln minus Anteil bei Pressemitteilungen
o2 sankng |
Commerzbank 1 2 comdirect
posvan |
DKB 2 Commerzbank
sparda-Banien |
ING 1 2 2 OKB
sparcessen |
norisbank 1 1 ING
' O Banking ? norisbank
0 2.000
S Postbank 1 1 1 1 02 Banking
Quale: Advision digial, Barechnung durch rasearch tanls Sparda-E!anken 1 1
research tools e Postbank
[T —— Sparkassen 2 1
s weslete s Sparda-Banken
Wastenrot 1
Sparkassen
Cuale: rasearch ook
558 research tools Wstenrot
- . -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
Welche Ausgaben fir mediale S _

research tools Marketing-Mis-Analyse

Mt vy Tea b Girgkonio 2019
fassen, wersishes, bewerias

Werbung tatigen die Unternehmen?
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

ommuniation Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Twitter und YouTube
sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Pre; =

Marketing-Positionierung

Anbieter
Facebook Twitter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

comdirect 20,0 10,0
Commearzbank 30,0 50 Kommunikatio Marketlngrankl ng
Marketing-Mix gesamt
DKB 40,0 10,0 o A
0. Banki Markating-Mix-Efforts (Angaben in Prazent)
ING 500 5.0 > Banking (o] Sparkassen
Pos

norisbank 10,0 10,0 {

DKB comdirect | a0 | 20 |
O, Banking 10,0 5.0 o

Tl 20 20 | 40 | 30 |
Postbank 50,0 10,0
e DKB 59 |48 | 64 | 33 |
. Distributi
Sparca-Barken | 400 50 orsoark 47170 NG [T 7T T TR
Sparkassen 30,0 10,0 norisbank .60 50|
Wastenrot 200 5.0 02 Banking 20 | 50 | 60 |
Cuale: rasearch inoks; * Pressamifailingen; ** Pressaartial Postbank 60 30 ““
Eii research tools e -
95 research sparda-Banken [T | 30 a0 |
e spatassen TN HITINN
Wiistenrat 60 40 100 40 |
25 research tools M 0 50 100 150 200 250

Bl Moheiateaten

mProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen
die Unternehmen Starken auf?

research tools Marketing Mix-Anatyse
Markativgyna trabaen Girckantan 2119

erfasmen, versishes, beweries
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Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
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FAX: +49 (0)711 - 55090384
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfihrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM !
' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

' research tools |
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: ' Seit 2005 forscht research tools .
. = Studie eVisibility Banken 2019 .| marketing- und wettbewerbsorientiert und
- = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2019 . positioniert sich als Marketingstudien- !
. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2018 ' ' Spezialist. Zur Bankenbranche !
- = Werbemarktanalyse Direktbanken 2018 .1 erschienen seit 2016 30 Studien. In der

' = Werbemarktanalyse Karten 2018 . Studienreihe Marketing-Mix-Analysen

= Werbemarktanalyse Finanzierung 2018 . erschienen seit 2016 uber 30 Studien.
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