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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn bertcksichtigten Anbieter stellen zwischen zwei und 37 Reiseversicherungsprodukte zur
Verfluigung. Alle Anbieter offerieren Reisekrankenversicherungen sowie Reisertcktritts- und -abbruch-
versicherungen.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage zeigt, dass sich funf Anbieter mindestens in einem
Kundenprofil als Versicherer mit dem guinstigsten Beitrag prasentieren.

Zwischen sechs und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Im Durch-
schnitt stellen sich die Serviceteams der Versicherer an 57 Stunden pro Woche den Kundenanfragen.
Sechs Anbieter stellen ihren Kunden Apps zur Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Gber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Versicherer knapp vier Millionen Euro fur klassische
mediale Werbung aufgewendet.

Neun der zehn Versicherer unterhalten Profile auf Social Media-Kanalen und kommunizieren produkt-
relevante Inhalte. Insgesamt wurden 45 relevante Beitrage innerhalb von zw6lf Monaten verdffentlicht.
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MarketingmafBnahmen

?@ researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse

erfassen, verstehen, bewerten



Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
@ 16,3 Kundendienst:

Reiseversicherungen URV

Product pro Anbieter

A S hochste Anzahl angebotener
*&V‘%ﬁ’\%ﬁ”ﬁﬁ’\%ﬁ’@ W 5 o bo Kontaktwege:
TETTWWwY Barmenia
Marketing-Mix
Reiseversicherung

glnstigste Versicherer @ 39,9 Pressemeldungen

in mindestens pro Anbieter p.a.
drei von 10 Szenarien:

ﬂ Barmenia @ 4,5 Postings Promotion

price Debeka in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
Reiseversicherungen:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= ADAC
o _ _ = Allianz
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht .
= Barmenia
» Debeka
alle Information auf 437 PowerPoint-Seiten = ERGO/ERV
= Europ Assistance
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar » HanseMerkur
= LTA
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Travel Secure
= URV
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J

Reiseversicherung 2019
MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

@ researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

-

|
U

zahlreiche relevante
Pressemeldungen

%

grol3e Beitragsspanne

Europ Assistance

starkste Prasenz in

YouTube Onlineanfragen

Barmenia Debeka

haufig guinstiger
Anbieter in Profilen

gute Vergleichs-
portalprasenz

schnellste Reaktion bei

hdchste Konsistenz
bei USPs

starke Prasenz in
Suchmaschinen

TravelSecure

beste Antwortqualitat
bei Onlineanfragen

kUrzeste Wartezeiten
beim Telefonkontakt

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

research tools
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erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten

Anbietern von Reisekrankenversicherungen

( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
= Sortimentsbreite = Preistransparenz = Direkter Vertrieb " Kundenmedien
= Sortimentstiefe » Preisoptik = Indirekter Vertrieb = Werbespendings
= Sortiment Optionen = Preissetzung " Websitefeatures " Prasenzin
= Sortiment Pakete = Spanne der Range = Vergleichsportale Suchmaschinen
=* |nnovationen = glnstigster und » Kontaktwege . Pras_enz in Social
= Produktfeatures teuerster Tarif " Mystery Calls Media
= Individualisierungen = Medianbeitrag = Mystery Mails = Pressemitteilungen
. . . = USP-/ Motivanalyse

> > ~ > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }

‘ Reiseversicherung 2019
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures, Versicherungsumfang i = 10 Anbieter im Vergleich |
' = Beitrage, Nutzungsprofile .1 = Analyse von 163 Reise-
= Positionierung im Vergleichsportalen . versicherungsprodukten |
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = Ergebnisse flr i
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' 10 Nutzungsprofile !
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 20 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen . Vergleichsportale
= Prasenz in Social Media (Facebook, Twitter, YouTube) .| = 50 Mystery Calls, ;
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 50 Mystery Mails i
 und Werbemotiven . = Werbeausgaben und !
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ! -motive in 4 Mediengattung.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! . = 3 Social Media Kanale '

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery '
. Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai 2019 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Einzelleistungen
beinhalten die Produkte?

Anzahl der Reiseversicherungs-Produkte der untersuchten Versicherungsgesellschaften

ADAC Produkt
Leistung Produktfeatures
Allianz

Versicherte Grilnde bei Reisericktritt/-abbruch

Barmenia "
O ST
Anbieter 7 g Preispositionierung
ercoErY [
Spanne der Beitrdge fur eine Reiseversicherung (Angaben in Euro)
Europ Assis. NN | /0/C x x
vansetteror ] | Aior: IRENE socc |
LA MENRT) |carmena | x | | x| aienz |
TravelSecure Debeka | x| x X samena [
URV
| - oo L pevcia [
0 5 Europ Assis, X X
ErRGOERV
HanseMerkur X X
Euop Assis. [———
Cusabe: Wessile car Anbestes LTA 5 %
research tools I oo e — | vanseveror |
Mirhasnpna b
. |
URV x X
ravesere
Cuale: Websile dar Anbaater
90 research tools I uRv I
. 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
WeICheS PrOdUKtpOrthIIO Ouale: rasearch ioaks =
offerieren die Anbieter? S o T g ey
rfassen, versishen, bewverisn
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Py Welche Anbieter punkten durch

ihre Vergleichsportalprasenz?

Jihrliche Beitrage fir eine Reiseversicherung nach Nutzungsprofilen (Angaben in Eura)

Distribution
Anbieter —_. Vergleichsportal-Marketing

220.00 Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang) - Reisekrankenversicherung
Alianz 210,00 90,9¢ Distribution
Anbieter ? : 7 Kontaktwege
Barmenia 180,00 70,9C
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
Debeka 180,00 90,9C ADAC 1 5
ERGOVERY 220,00 70,90 | ANanz 3 5 ] ADAC
Europ Assis. 220,00 90,90 Barmenia 3|1 5 Allianz
HanseMerkur 190,00 7090 | Debeka 7 Bamenia
LTA 220,00 90,9C
ERGOERY 3 Debeka
TravelSecure 160,00 80.9C | Europ Assis. 7 3
ERGO/ERY
URY 180,00 7090 | HanseMerkur 10 2
- Europ Assis.
Quale: Wessile dar Anbealer LTA 10 7 i
HanseMerkur
::‘search tools p::\ TravelSecure 2 10
ingya teabaen
s v+ T
URWY 10
P Traveisecure |1
58 research tools u urv
. . 0 2 4 6 8 10 12 14
Welche Versicherer profilieren T -
. . . . Mearketing-Mix-Analyse
sich durch glinstige Beitrage? § research tools s,
rfassen, versishen, bewverisn
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmaschinon Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Anzahl kostenpflichtige Anzeigen in Suchmaschinen

bing.de Kommunikation
Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Reiseversicherungen auf die Medien nach Anbieter von Feb 2018
ADAC bis Jan 2019 (Angaben in Prozent)
Allianz 3 Kommunikation
ADAC Werbung
Barmenia 2 2 Al
anz Werbeausgaben der Anbieter fur Reiseversicherungen im Zeitraum Feb 2018 bis Jan 2019
Debeka 2 4 Bamenia
ERGOERY 3 oebeka ADAC
Euwop sz | 2 2 S Anz
LTA 2
Harsr oonee
TravelSecure 2 2
T ercoery [IEXI
URV 3 3 TravelSecure
Europ Assistance
Cuale: rasearch ook URY 0
BETE | e

research tools L 0 20

Mk iyna b baa

SR mintemet = Radio

Travessecure
Quale: AdVision digtal, Barechnung durch research tools
B research tools URY

50.000 100.000 150.000 200.000 2560.000 300.000

a
Welche Prasenz zeigen die P o
Anbieter in Suchmaschinen? research tools Jarsg carayse

Mot b
erfassen, wersizhen, bewerisn
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Sommunikation Welche Anbieter betreiben im

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Twitter und YouTube M ar ketl n g - M I X h O h e n Au fW an d ?

sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbiter ——— Marketing-Positionierung

Facebook Twitter

ADAC Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Allanz 40.0 200 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Barmenia - 20,0
Debeka - - Europ Assistal
ERGOERY o
ADAC
Europ Assis. 20,0 20,0 ERGO/ERV
o Allianz
HanseMerkur 40,0 20,0 )
Bamenia
LTA . 200 ‘ Konditionen Debeka
Troveisecure : : o ERGO/ERV I T N T
URY : : HanseMerkur Europ Assistance T 70 6 35
Quale: rasearch foaks; * Pressamitailungen; ** Pressasrtial < Ant HanseMerkur 50 80 “
i - LA T ST S R T
o Degm TravelSecure 70 .50 | 50 | 45 |
URV 50 40 60 50
Eii research tools o 50 100 150 200 250
. . wProdukt = Konditionen = Distribution  wKommunikation
In welchen PR-Medien weisen S — _
die Unternehmen Starken auf? i research tools s,
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Reiseversicherung 2019.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ' | Seit 2005 forscht research tools !
. = Studie eVisibility Krankenkassen 2019 .| marketing- und wettbewerbsorientiert und
. = Marketing-Mix-Analyse Altersvorsorge 2019 .| positioniert sich als Marketingstudien- !
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2019 '+ Spezialist. Zur Versicherungsbranche !
' = Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2019 . | erschienen seit 2015 Uber 30 Studien. In

' = Reputation Analysis Insurance 2018 .1 der Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
. erschienen seit 2015 uber 40 Studien.

Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2018
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