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Ausgewahlte Ergebnisse

Keyfacts (Auswahl)

» Nachholbedarf bezogen auf Smartphones besteht bei Frauen und alteren Menschen. BASE und
Vodafone erreichen eine bessere Ausschopfung bei Frauen, Telekom bei alteren Menschen.

» Vor allem Telekom und Vodafone heben sich mit Optionen flr bestimmte Zielgruppen (z.B. junge
Leute, Berufstatige und Selbststandige) aus dem Anbietermarkt heraus.

» Nur einer der vier Netzbetreiber fihrt Tarife ohne Mindestlaufzeit im Angebot. Insgesamt fuhren vier
der zehn untersuchten Anbieter solche Tarife.

» Grol3e Unterschiede bestehen in der durchschnittlichen Reaktionszeit auf Mailanfragen, die Spanne
reicht von einem Tag bis zu einer Woche. 1&1 und Congstar zeichnen sich durch die kiirzesten
Bearbeitungszeiten aus.

» 161 Millionen Euro wurden nach den Daten des Werbebeobachters Ebiquity in Werbemalinahmen
investiert. Knapp ein Drittel des Werbevolumens entfallt auf die Mobilfunkgesellschaft BASE.

» Nach Zahlen des Social Media Spezialisten Trendiction heben sich O2, Telekom und Vodafone
hinsichtlich des Kommunikationsvolumens in Foren und Blogs deutlich von den anderen Anbietern
ab. Im Gegensatz zu diesen fallt der vierte Netzbetreiber BASE deutlich ab.

» Im Marketingranking belegen die Netzbetreiber die vorderen Platze. Bester Discounter ist Congstar.
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Informationen zur Studie (1)

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen
Telekommunikationsanbieter bezogen auf Smartphone-Tarife aufweisen, welche neuen Entwicklungen zu
erkennen sind, worin sich die Tarife der untersuchten Anbieter unterscheiden, auf welchen Wegen diese
Anbieter ihre Smartphoneprodukte anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen
Slogans in der Werbung argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben
werden, wie Mobilfunkanbieter auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Finanzportalen
und Suchmaschinen sowie in Social Media Kanalen positioniert sind?

Der vorliegenden Marktanalyse liegt ein innovatives Marktstudien-Konzept (Marketing-Mix-Analyse)
zugrunde: So konkret und handlungsrelevant wie nur moglich wird der deutsche Smartphone-Tarifemarkt
untersucht. Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der bertcksichtigten Tarifanbieter in Bezug auf
die vier Ps des Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Mobilfunk und
Mobilfunktarife.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage flr eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Smartphone-
Tarife aus Sicht der Telekommunikationsanbieter analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) und Trendiction (Daten zur Prasenz
in Social Media) zu nennen. Die Studie istim Marz 2012 erschienen.
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Informationen zur Studie (2)

Untersucht wurden zehn Telekommunikationsanbieter hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen
auf Smartphone-Tarife. Es handelt sich dabei um: 1&1, BASE, Congstar, FONIC, mobilcom-debitel,
o.tel.o, 02, Simyo, Telekom und Vodafone.

Der zugrunde liegenden Philosophie entsprechend wird die Marketing-Mix-Analyse Smartphone-Tarife
2012 als PDF- und Powerpoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum
Beispiel fur interne Prasentationen zu erméglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Anbietern

Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie der Smartphonekunden

Analyse der Prospekte und Flyer vom POS

Positionierung in Mobilfunkportalen und Suchmaschinen

Prasenz der Unternehmen in Social Media Kanalen auf Basis der Daten des Social Media Spezialisten
Trendiction

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen

Die 493 Seiten umfassende Studie kostet 4.800 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
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Smartphonebesitzer nach soziodemografischen Merkmalen

(Angaben in Prozent)
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Beispielseiten (2)
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Telefonanfragen
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Werbeausgaben der Tarifanbieter nach Medienim Jahr 2011 (Angabenin Prozent)

Anzahl derListungenin Mobilfunkportalen

Anzahl der Listungenpro Portal

Forenbeitrage zu Smartphone-Tarifen der betrachteten Anbieterzwischen September 2011und
Februar2012 (Angabein Anzahl Forenbeitrage mit Nennungen des Tanfanbieters)
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
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E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Waldenbronner Stral3e 2
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research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Zuletzt zur Branche Telekommunikation erschienen:
= Studie Facebook Mobilfunkanbieter 2011, verdffentlicht: Dezember 2011
» Studie Communication Trends Smartphones 2011, verotffentlicht: August 2011 (gemeinsam mit Ebiquity)

» Studie Direktmarketingstrategie Telekommunikation 2011, veré6ffentlicht: Juli 2011 (gemeinsam mit GfK
SE und Holland Consulting)
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