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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Drei der zehn untersuchten Versicherer verzichten bei ihren Unfallversicherungen auf einen Premiumtarif.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage zeigt, dass sich vier Anbieter mindestens in einem Profil als
gunstigster Anbieter profilieren.

Zwischen funf und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Die Service-
teams von zwei Anbietern stehen taglich fir Anfragen rund um die Uhr zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Gber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn Anbieter in der Summe nur etwas mehr als 300.000 Euro fir
klassische mediale Werbung aufgewendet.

Sieben Versicherer unterhalten Profile auf Social Media Kanalen, sechs davon nutzen ihre Kanéle zur
Kommunikation unfallversicherungsrelevanter Inhalte.

MarketingmafBnahmen

Studiensteckbrief
% researCh t00|s Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2018

erfassen, verstehen, bewerten



Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
22,1 Kundendienst:

Product Unfallversicherungen LBN
pro Anbieter Place

Top-Prasenz

\%/ \\g_%/\g Vergleichsportale: Ammerlander

Marketing-Mix
Unfallversicherung

grofte Spanne bei @ 30,7 Pressemeldungen
Monatsbeitré'lgen: pro Anbieter p.a.

Baden-Badener :
@ 2,8 Postings Promotion

price haufig glnstigster Beitrag: in Social Media
Hager pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
Unfallversicherungen:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
= ADAC

= Allianz

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht .
= Ammerlander

= BADEN-
alle Information auf 295 PowerPoint-Seiten BADENER
= CosmosDirekt
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar " ERGO
= HAGER
_ o o _ » HanseMerkur
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral HDI
. T . : = LBN
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

~

Ammerlander BADEN-BADENER
I
U
starkes Such- hohe Presseresonanz starke Vergleichs- grol3e Beitragsspanne
maschinen-Marketing portalperformance
J

CosmosDirekt

hohe Konsistenz ver- starke Social Media- haufig ginstige Beitrage | | starke Prasenz in
wendeter Werbemotive Prasenz in Nutzerprofilen Facebook

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
hohe Anzahl bewor- starke Performance PrOdUktpOrthHO, PriCing, Distribution und
bener Kernleistungen Kundendienst Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Unfallversicherungen

~ >

>

>

>

( Produkt

= Portfolio

» Tarifgestaltung

= Versicherungs-
umfang

= Beratungs- und
Hilfeleistungen

» Weitere Produkte

= Auszeichnungen

(Konditionen

= Beitragsrelevante
Angaben

= Beitrage fur zehn
Nutzerprofile

» Platzierungen

» Beitragsspannen

» Medianbeitrage

= Hotline-Geblhren

(Distribution

= Vertriebskanéle
= Apps

= Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

- j

>

>

~ >

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung j

research tools
i MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . ! Die Studiein Zahlen: |
» Produktportfolio-Vergleich, Versicherungsumfang, Auszeichnungen i = 10 Anbieter im Vergleichi
' = Preisniveau, Preispositionierung, Beitrage fir zehn Nutzerprofile .| = detaillierte Analyse von
. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern . 27 Unfallversicherungen
.= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = Beitrage fur |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 1 10 Nutzerprofile

. = Positionierung in Suchmaschinen . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery

' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im September 2018

. erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungen
beinhalten die Produkte?

Anzahl der verfiigbaren Unfallversicherungen nach Anbieter

Produkt
ApAC A Versicherungsumfang
| |
Allianz Beworbene Kernleistungen
Ammerland et
meriancer Konditionen
BADEN-BADENER Anbieter Produkt 11| 2 Beitrage
CosmosDirekt Spanne der Beitragefiir eine Unfallversicherung (Spanne iiber alle zehn Profile, Angaben in Euro)
ERGO
. HanseMerkur Flex Top X | x|
HAGER ADAC
HanseMerkur Allianz
HDI HDI Paket Basis X | x
Ammerlander
LBN
Paket Leistung BADEN-BADENER
0 2 4 HDI Plus % | %
CosmosDirekt
HDI Paket Risiko X X ERGO
Quelle: research tools Plus
research tools L'}g HAGER
i s bt LBN LBN-GUT x| x HanseMerkur
HDI
Quelle: Website der Anbieter, Informationsmaterial der Anbieter
e research tools i LeN
. 0 50 100 150 200 250 300 350
Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter? g research tools Y
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
researc h tools Studiensteckbrief
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Beitrage

Beitréage fiir Unfallversicherungen nach Nutzungsprofilen (Angabenin Euro)

Distribution

Anbieter ’
Servicecenter-Performance Telefon

Telefonanfragen
CosmosDirekt 137,14 79,99 = . .
Distribution
< Zeitin We £
Anbieter Erster Kontakt schiei Website
Hannoversche 86,19 61,01 Websites-Features
ADAC Bandansage Oéo;;’gzr
HUK-Coburg 137,14 79,99 ) Anbieter 8(9(10|11|12(13[14|15|16(17|18|19 |20
Allianz personlich ADAC % . % % % % .
InterRisk 86,19 61,01
Allianz X X X | x X X X | x| x
Ammerlander Bandansage 0.20-4 22
9 @2:30r | Ammerlénder X X X X X X X
Nurnberger 137,14 79,99
G:50.4:5 BADEN-B. X X X | x X X x| x| x
Quelle: Website der Anbieter BADENS. Bandansage @2:30r | CosmosDirekt | x X X X X X X
ﬁ%ﬁ research tools M ERGO X X x | x X X x| x| x
MarketingmaBaahmen > it R
afasoin veiRhia, Sewerie CosmosDirekt personlich HAGER X N X X X X X
HanseMerkur X X X | X X X x| x| x
HDI X X X X X X X
I h b . b LBN X X X | x X X x| x| x
Welche Anbieter Uberzeugen
. Marketing-Mix Anal
bei Kundenanfragen? [ pest el S
MarketingmaBinahmen
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Ausgaben flr mediale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

| bing.de Kommunikation

Anbieter ‘ - T 3 ‘ 4 Presseeffizienz

ADAC 5 Presseeffizienz
Allianz Kommunikation
Ammerlander ADAC -33 el
< Verteilung der Werbeausgaben fiir Unfallversicherungen nach Anbieter von Juli 2017 bis Juni 2018
BADEN-B. 2 1 | Nlianz (Angaben in Tausend Euro)
CosmosDirekt 2 Ammerlénder
ERGO BADEN-BADENER Ex ADAC 10.000
HAGER 1 CosmosDirekt Allianz
HanseMerkur ERGO Ammerlander
HDI 2 1 HAGER E BADEN-BADENER
LBN 2 HanseMerkur CosmosDirekt
Quelle: research tools HDI ERGO 10.000
::s:au?ﬂl;ﬂl tools i LBN Ex HAGER
efassen, verstehen, beerten 60 -50 -40 -30 HanseMerkur

HDI

Quelle: Deutsche T: i Publi itschriften und Fach

M LBN
Un

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools

@% I'eseal'ch tools Marketing-Mix Analyse

Unfallversicherung 2018
Marketingmaaahmen
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprédsenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent

ak

Anbieter | : Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twil

ADAC 20,0 20,0 40 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Allianz 40,0 20,0 Marketingranking

Marketing-Mix gesamt
Ammerlander - 20,0 20

Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
BADEN-B. - :

Allianz
CosmosDirekt - - Konditionen 4 ‘ ‘ . ‘
ERGO 20,0 20,0 O 5ApEN-BADEN el 40 20 L 60 | 30 |
” Alianz - IEETT T 50 |
e - : e o 30| 30 |
CosmosDirekt Ammerlander ERIEIEIINER ‘

HanseMerkur - | R T I

BADEN-BADENER TN I T T

HD! : : GosmosDirekt  |INNECNN INE N I I
LBN 200 | 200 | 40 ERGO mamm ‘
T —— o HAcER (IR T T T
v el . Hansetterur NN N O S N
S v bewein Distributi¢ HDI mamm ‘
Lo T T T

N 0 50 100 150 200

= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

s research tools

In welchen PR-Medien weisen
die Unternehmen Starken auf? ) [srivch

Marketingmainahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
i {ektse?':]Ch tOOIS Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2018
arketingmannanmen
erfassen, verstehen, bewerten




Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2018.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
@% researCh tOOIS Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2018


mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM
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. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: i Seit 2005 forscht research tools ;
. = Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2018 -+ marketing- und wettbewerbsorientiert und
- = Studie eVisibility Versicherungen 2018 . | positioniert sich als Marketingstudien-
- = Marketing-Mix-Analyse Berufsunfahigkeitsversicherung 2018 | Spezialist. Zur Versicherungsbranche

= Werbemarktanalyse Private Krankenversicherung 2018 | i erschienen seit 2014 30 Studien. In der

= Studie Sponsoring Versicherungen 2018 . Studienreihe Marketing-Mix-Analysen

= Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2018 . | erschienen seit 2015 Uber 40 Studien.
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