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Informationen zur Studie

Key facts

➢ Der Schokoladengenießer ab 14 Jahren im deutschsprachigen Raum ist im Social Web sehr aktiv. 
35% haben ein Profil auf sozialen Netzwerkplattformen, 14% lesen und kommentieren Blogs. 3% 
besitzen sogar einen eigenen. In Internetforen sind 6% der User aktiv. Über Lebensmittel haben 
sich im Internet 9% informiert und 1% der Konsumenten haben sogar schon im Netz Lebensmittel 
gekauft.

➢ Schokoladenhersteller sind im Social Web bislang wenig aktiv. Fast jeder besitzt eine Facebook 
Präsenz, doch nur zwei der untersuchten zehn Anbieter nutzen auch andere Kanäle.

➢ Ferrero und Ritter Sport führen das Ranking passive Präsenz im Social Web vor den übrigen acht 
untersuchten Schokolade-Herstellern an. Bemerkenswert dabei ist die gute Platzierung von Ritter 
Sport gemessen an ihrem vergleichsweise geringem Marktanteil.

➢ Marktanteil ist nicht gleichbedeutend mit einer hohen aktiven und passiven Präsenz im Social Web. 
Der Sieger des Rankings für aktive Präsenz ist ein vergleichsweise kleiner Hersteller, der auch im 
Gesamtranking  Platz zwei erreicht.

➢ Die beiden Spitzen im Diskussionsverlauf sind auf den Verdacht auf Preisabsprachen und 
Markenschutzversuche zurückzuführen.
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Sie möchten wissen wie über Ihr Unternehmen im Social Web diskutiert wird? Sie möchten wissen, wie 

Ihre Präsenz im Web vergleichsweise zu andern dasteht? Sie fragen sich, ob es einen Zusammenhang 

zwischen klassischer Werbung, Marktanteilen und Social Media Präsenz existiert?

Wo Meinungen generiert werden? Und welches Unternehmen am maßgeblichsten an der 

Meinungsbildung über Ihren Markt beteiligt ist? 

Forschungsdesign:

Die Daten, die dieser Studie zugrunde liegen, wurden von Trendiction im Zeitraum vom 5.11.2010 bis 

zum 6.02.2011 erhoben. Es wurden sämtliche öffentlich zugänglichen Daten des deutschsprachigen 

Raums aus den aktiven Blogs, Blog Comments, News, News Comments und Foren erfasst. Die Suche 

erfolgte auf Basis einer Syntax, die von Trendiction auf Anfrage von research tools aufgesetzt wurde. 

research tools hat die erhobenen Daten strukturiert, analysiert und aufbereitet. Die Studie wurde im April 

2011 veröffentlicht.

Folgende Unternehmen mit ihren Marken und Produkten wurden untersucht:
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Insights der Studie und Nutzen das Unternehmen

Die Studie verfolgt drei Ziele, die jeweils dem Unternehmen verschiedenen Nutzen stiften:

Erkennen von Zusammenhängen
zwischen der Präsenz in der „realen Welt“ 
und der im Social Web

Kenntnis der relevanten 
meinungsbildenden Interaktionsorte

Erkennen der eigenen Marktposition 
und/oder der relevanter 
meinungsbildender 
Konkurrenzunternehmen

Nutzen für das Unternehmen

Vergleich der „realen Welt“ mit dem 
Social Web
➢ Marktanteile und Werbespendings vs. 

Präsenz im Social Web

Auffinden der Meinungsführer
➢ Wo wird Meinung im Social Web 

generiert?

Auffinden des meinungsführenden 
Unternehmens
➢ Welches Unternehmen bestimmt aktiv 

und passiv die Meinung im Social 
Web?

Insights der Studie
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Informationen zur Studie

Die Herausgeber:

Das europäische Social Web als Schnittstelle

Wir bieten
umsetzungsorientierte Recherche und 
Analyse von Marktinformationen

Spezialisiert auf
▪ ganzheitliche ausgerichtete 

wettbewerbsorientierte 
Marktetingstudien

▪ Marketingkommunikation

Kunden
• Unternehmen
• Verbände
• Marktforschungsinstitute

Wir bieten
Einfaches und kostengünstiges Outsourcen 
der Online- sowie Social Media 
Datenerhebung und – Annotierung

Spezialisiert auf
▪ Nicht RSS Feed basiertes Crawling
▪ Rankingfunktionalitäten
▪ Datenbereinigung 
▪ Abdeckung aller Quelltypen und 

Sprachen

Kunden
• Medienbeobachter
• Marktforscher
• Social Media Agenturen
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten
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E-Mail: c.folschette@trendiction.com

Trendiction S.A.
Technoport 
66, rue de Luxembourg 
L 4221 Esch-sur-Alzette, Luxembourg 
www.trendiction.com
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Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter für Marktforschung
Tel. +49 711 55090381, Fax +49 711 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Martinstraße 42-44
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www.research-tools.net
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