+++ Luxus: Aston Martin, Ferrari, Lamborghini, Porsche, Rolls Royce +++ Amerikanische Hersteller: Chevrolet, Chryslet
Ford, General Motors, Jeep +++ Asiatische Hersteller: Hyundai, Kia, Mazda, Nissan, Toyota +++ dische Her-
steller: Citroén, Fiat, Land Rover, Opel, Volvo  +++ Premium: Audi, BMW, Cadillac, Lexus, Me +++
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Informationen zur Studie (1)

Key facts (Auswabhl):

>

Die Unternehmen nutzen die Mdglichkeiten von Google + in unterschiedlicher Intensitat und
Haufigkeit.

Bei fast allen Profilen der analysierten 25 Autohersteller sind alle vier Hauptreiter (Beitrage, Info, Foto,
Video) grundsatzlich in Betrieb, werden aber sehr unterschiedlich genutzt.

Der Aktivitatsindex pro Monat der unterschiedlichen Autohersteller weist eine grof3e Spannweite auf.
So weist der beste Hersteller eine drei Mal so hohe zusammengefasste Aktivitat von Beitragen,
Kommentierungen, Empfehlungen und Teilen auf, wie der Nachstplatzierte.

Der Sieger des Ranking erzielt 70,8% der moglichen Punkte. Damit verzeichnet selbst die
bestplatzierte PKW-Marke noch Optimierungspotenzial.

Die bestplatzierte amerikanische Marke belegt Rang 5 im Ranking.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen:

>

YV V V V VY

Welchen Aktivitatsindex weisen einzelne Automobilhersteller auf Google+ auf?
Wie hoch ist die Interaktionsquote?

Wie gestalten die Unternehmen ihre Profile?

Welche Tonalitat weisen die Beitrage auf?

Welche Themen tberwiegen auf den einzelnen Seiten?

Auf welche Postings reagieren die Netzwerkmitglieder am starksten?

Wie hoch ist der durchschnittliche Kreiszuwachs?

Welchen Platz im Ranking nehmen die einzelnen Unternehmen ein?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Social Media Plattform Google+
erhoben wurden. Die Google+ Prasenz der jeweils finf Unternehmen aus funf verschiedenen
Automobilherstellerklassen wurde im Hinblick auf den Beginn der Prasenz, die Profilgestaltung, die
Nutzung der Seite, Aktivitdtsniveau der Unternehmen und Fans sowie die Tonalitat der Beitrage analysiert
und bewertet. Dabei handelt es sich um folgende analysierte Profile:
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Informationen zur Studie (3)

Die analysierten Profile

Luxus

Aston Martin

Ferrari

Lamborghini

Porsche

Rolls Royce

Amerika-
nische
Hersteller

Chevrolet

Chrysler

Ford

General Motors

Jeep

Asiatische
Hersteller

Hyundai

Kia

Mazda

Nissan

Toyota

Quelle: Profilseiten auf Google+, zusammengestellt durch research tools
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Europaische
Hersteller

Citroén

Fiat

Land Rover

Opel

Volvo
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Premium

Audi

BMW

Cadillac

Lexus

Mercedes-Benz
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Wie hoch ist der
S durchschnittliche Kreiszuwachs
Prasenzdauerin IR In den Kreisen Dl_’[!'ChS.c.:h Innerhalb der HerSte”ergruppe?

M

Unternehmen Startdatum

Audi 07.11.1910
Reiter auf den Profilseiten- A
BMW 01.04.1966 i
Unternehmen Beitrdge
Cadillac 24.12.1978 Chaviolat . Durchschnittlicher Kreiszuwachs- Luxus
Ls 08.11.1999
e Chrysler X
Mercedes-Benz 08.11.2001
Ford X

General Motors -

Jeep

Welche Art von Daten wird
auf dem Profil bereit
gestellt?

-

Quelie: Ps iten auf google+, durch tools (Stand 15.11.2012) =
Google+ fir Automoblmarken 2013
m :::::“h tools Eine Benchmarking-Anzlyse fur 25 Marken
it viehn wnd Hindgssicherhen

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Welche Themen beeinflussen
den Aktivitatsindex?

Aktivitat der Unternehmen- Asiatische Hersteller

Unternehmen Posting

Hyundai
Interaktionsquote- Europaische Hersteller

Kia 444

Mazda 777 Gesprachsthemen- Kia

Nissan 888 Produkt:"Kia’s new

[ flagship sedan,
codenamedKH, comes
with full of eleganceas
well as the latest
technologies. ..."” )

Toyota

Quelle: Profilseiten auf google,

research

Varktforscheng l
e innoviion ang

Wie hoch ist die
Interaktionsquote im Vergleich
der Herstellergruppen?

Quelle: Profilseiten auf google+, Berechnungen durch research tools (Stand 15.11.2012} .
h Google+ fiir Automobximarken 2013
m m‘ tOOIS Eine Benchmarking-Analyse fir 25 Marken
i vt nd Hinduungisicherher

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Beispielseiten (3)

Inhalte Welche Starken und Schwéachen
im Profil lassen sich

Tonalitat der Fanbeitrage- Asiatische Hersteller (Angaben in %)

zusammenfassend aufzeigen?

100

Starken und Schwachen der Unternehme

Ferrari

Aktivitatin Monaten (gerundet) Ranki ng
»In den eigenenKreisen*

80 .In den Kreisen von anderen” Google+ - Ranking (Angaben in % max. moglicher Punkte)

Empfehlungen der Seite +1 R ————C L
B{/IW —90 95

»in den eigenenKreisen“/Aktivit Rolls Royce s — § 5

,In den Kreisen v. anderen*/ Mercedeos-Genz S

S 5 orsche I [ 5

=P Aktivitatszeitraum Aston Martin T 7

= Hyundai mE— 5
Durchschnittl. monatlicher Aktiv CK ler T (
vgtK’\{o

o\
(3]

chnungen durch resea Volistéindigkeit der Selbstdarstel o —————
Eine Bt Funktionenauf den Profilseiteni | —— D0
- = Nissan I 50
Interaktionsquote in % Ford meessssssss———— 50
Mazda ————————— 45
Merketingzielin % et
aialonaiuansaadnacis in% B —
. Lexus m— 20
- Cadillac  m— 15
Welche Tonalitat haben o —
Lamborghini mmm 5
Fanbeitrage: positiv, neutral 0 2w © e w00 120
- Quelle: Profilseiten auf google+, Berechnungen durch research tools (Stand 15.11.2012) [ o]
oder negativ? S sonansh Sils
s Eine Benchmarking-Analyse fur 25 Marken
Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
S rch tool Studiensteckbrief
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