+++BANKEN: Bank of America, Bausparkasse Schwabisch Hall, Cortal Consors, HypoVereinsbank,
Sparkasse.de +++VERSICHERUNGEN: Allianz, American Family Insurance, Barmenig Q Direkt,
Gothaer+++TELEKOMMUNIKATION:1&1, Fonic, Telefonica O2, Orange, Vodafone +++RE isti
LMX Touristik, STA Travel, Thomas Cook UK,TUI Cruises,+++ENERGIE: E WIE EI
Mountain Energy ,Okostrom fr Alle!, Yello Strom +++BANKEN: Bank of America, Bauspa
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Informationen zur Studie (1)

Sie mOchten wissen:

Ob sich Google+ auch fir Ihr Unternehmen lohnt?

Welche Dienstleister auf Google+ aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Dienstleister aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Freunde andere Dienstleister auf Google+ haben?

Wie aktiv andere Profilbetreiber und deren Freunde auf Google+ sind?

Welche Themen auf Google+ diskutiert werden und Traffic erzeugen?

Woflr andere Dienstleister die Plattform nutzten?

YV V V V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Google+ erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von 25 Dienstleister aus finf verschiedenen Branchen,
die aufgrund ihrer Aktivitdt auf der Plattform, ihres Marktanteils, ihrer Fanzahl oder Besonderheiten im
Profil ausgewéahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Profile:
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Informationen zur Studie (2)

Die analysierten Profile

Banken Versicher- Telekommuni- Reisen Energie
ungen kation
Bank of 1&1 FTI Touristik E WIE
America Allianz EINFACH
Fonic LMX Touristik
Bausparkasse American EnBW
Schwabisch Family 02 STA Travel roen
Insurance :
Hall Orange Thomas Cook Mountain
Cortal Consors Barmenia SIS Energy
. Vodafone TUI Cruises Okostrom fiir
Hypo ERGO Direkt Alle!

Vereinsbank

Gothaer Yello Strom
Sparkasse.de

Quelle: Profilseiten auf Google+, zusammengestellt durch research
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Keyfacts (Auswahl):

Google+ ist ein junges Netzwerk, das Unternehmen viel Potenzial bietet.

User auf Google+ sind anspruchsvoll: Eine Reaktion erfolgt nur bei Themen, die sie interessieren.
Marketingthemen stol3en hier durchaus auf Resonanz.

» Ein Dienstleister hat iber 60.000 Freunde auf der Plattform obwohl erst seit Anfang des Jahres dabei
ist.

» Die Mitglieder der Telekommunikationsbranche sind auf der Google+ bis jetzt am aktivsten.

» Internationale Anbieter sind in drei der flinf Branchen den nationalen Anbietern eine Nasenlange
voraus.
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tber:

> Uberblick uber die Prasenz von 25 Dienstleistern
» Detailanalyse der zehn Profile:
» Profilaufbau
Profilnutzung und Themen des Pinnwanddialogs
Startzeitpunkt der Aktivitat
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Dienstleister und Fans
Tonalitat der Fanbeitrage

VV YV V V V

Die Ergebnisse der Profile werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet. Zudem
werden die Ergebnisse anschlieend individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.

*Quelle: VerbraucherAnalyse 2011, Marktanteil gemessen an der deutschen Bevolkerung ab 14 Jahre, die mindestens gelegentlich Bier konsumiert

und ein Profil auf Google+ besitz
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdoglichen, beispielsweise fir interne Prasentationen, wird die Studie
als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 180 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die  Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen  dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Wie sind die Profile der
Wettbewerber aufgebaut?

Google+ ist seit Juni 2011 online und seit Movember 2011 sind 3
werfibghar.

Einige Untemshmen sind unsicher iiber den Mehrvert von Google+ N
Bedeutung des neuen Netzwerkes mit Fans zu diskutiersn: z.B. Cra Analyse der Selbstbeschreibung- Banken
Do you think Google Plus pages are a place to be for brands that ans
and Twitter?.

Dra= Kommunikations verhalten reicht von knappen MeinungsSulsrer
Die Interaktion wird durch die fehlends Moglichkeit private Machrichi
eigene Beitrige auf den Pinnwinden zu verdfientlichen eingeschrar
Viele Beitrige und die daraus entstehendsn Diskussionen stehen in
Telekommunikation, Reisen, Energie) nutzen ihr Profilin sehr unters
Als erstes der anahysierten Unternehmen verdffentlichte 181 einen

von der Allianz, Barmenia, Gothaer, OZ, Orange und FT1 Touristit
wurde Green Mountain Energy aktiv (27.03.2012).

Unternehmen o . i E-Mail

Hypoersinshank

research tools
L e e o e Sparkasse.de x X x

Quzlle Profiseien asd googie=, russmEpess R ound raseacn ook (Sand E05. 20D

research tools  __ _ Sougier 1 Demaemm!

ety
G e At

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Welche Themen werden
auf der Plattform
diskutiert?

Marketingthemen- Energie

Gesprichsthemen- Hypolereinsbank

—HIHHI —
I I I

L
1 1 1

— ] —

Dmiles Frofiaimn st googies duroh rsaar o ook (S 06 S01T)

i research tools o CogetrDlemtesms

Wer ist seit wann dabe|’> ' T —

m research tools Zoogies tr

Eine Sencrenidng-Anaise i L
w
R

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Wer hat die meisten Fans?

Ubersicht Versicherungen

Unternehmen

Durchschnittlicher Kreisoumwachs- Versicherungen

Gothasr 38 44

Sruelle: Profiseien ad googies, rusarmmerpesiel durdh reseench Soods (Stand 508 50D
Pi7 research tools

Wer hat den grof3ten vt e s e g o i B2

Googihes 80r Dlursieker!

Fanzuwachs? research t00ls o oo B EDSER e

b pvace e wnd Ao berker

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Auf welchem Profil
findet die
angeregteste
Diskussion statt?

Aktivitdtsindex— Energie

Interaktionsquote-Telekommunikation

el Profissien A googies, mussTITErese i dlanth reseann ik (S 5506 203

m research tools e ——

[Eine Bendvreriding-Analse 0 0] Darsfeisunpsrrincs
o BT e W A AT

Wer Zelgt daS hOChSte A pooge, pemrEpase 0T rse T s S 5 06 S

research tools  ___ oS0 1 Chemieise!

Fanengagement?
Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Wie ist die Stimmung
gegenuber ihrem
Unternenmen?

Tonalitat der Fanbeitrage-Telekommunikation

Themen (2)- Reisen (Hiufighsit’ Aktiititsindes’ durchschn. Aktivitit pro Posting)

Unternehmen

11141

STA Travel

Quzlle Frofissien asf googies, oussmepese it dund reseach oo Soand S 06 20D

dges research tools

Welche Themen l6sen eine e ————————

Diskussion und damit Traffic Ceseachioos . smemsemm

Manmncnay
G Irpem e wd et

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Beispielseiten (7) Wer ist Sieger im

Ranking?

Ranking

Ranking

Starken und Schwachen der Unternehmen

Bausparkasse Schwabisch Hall
Aktivitat in Monaten
.In den eigenen Kreisen™

.. Inden Kreisen von anderen”

Empfehlungen der Seite +1

o
[=1=]

= % .In den eigenen Kreisen™ /Rktivititszeitgpum
=§§35 .In den Kreisen v. anderep< Itatszeitraum
= 3 Durchschnittl_p T Aktivititsindex
= 2 T Selbstdarstellung

a 10 20 20 40 =n auf den Profilseiten

nieraktionsquote

‘ Marketingziel

nteil positiven Feedbacks in %

Duslle: Profissien aif googies, DemrErpesel durd reserch (0 (S

5% research tools

Was sind die Starken und

Starken:

* Heine Kommentare mit negativer
Tonalitit
Schwichen:
* Features decken nur wenige

Marketingzizle ab
Geringe Fanguote trotz relativ langer
Aktivitat
Wigle Verlinkungsn zum Blog/
Cruplikat des Blogs
Beitrdge berizhen sich sslten auf
Produlkte, das Unternehmen oder die
| Branche

Empfehlung:
# Bessers Ausgestslung des Profils
* Vedinkungen zum Bleg reduzieren

wm Mehrvert zu generieren

e Profiseien asf googies, Tusarmrerpeseltourd research ook (Sid S06.2015)

E7 research tools

Schwéachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt
werden?

Googhe= 10r DlersTeser!
e Bendmerdng-Analse 10r 10T Dlerslesungmrincs
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Ihr Ansprechpartner flr diese Studie ist:

Franziska Roth

Produktmanager Kommunikationsforschung
Tel. +49 711 55090382
E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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