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Informationen zur Studie

Key facts (Auswahl):

➢ Hauptziel der Social Media Aktivitäten der MDAX-Unternehmen ist, über das eigene Profil für das 

Image zu werben und PR zu betreiben.

➢ Die Unternehmen nutzen die vielfältigen Möglichkeiten der individuellen Ausgestaltung des Profils auf 

Facebook in unterschiedlicher Breite und Tiefe. Mit Hilfe von Applications gibt es neben Standard 

Applications wie Info und Foto auch die Möglichkeit, spezielle Features zu generieren.

➢ Die Anzahl der Fans variiert zwischen rund 400 und über 60.000 Personen. Die Kommunikations-

häufigkeit, der Inhalt und die Tonalität der Fanbeiträge unterscheidet sich deutlich.

➢ Die Aktivitätsindex umfasst die Anzahl der Beiträge, Kommentierungen, Liken und Teilen. Die 

Unternehmen erreichen hierbei sehr unterschiedliche Werte. 

➢ Fotos, Links und Statusmeldungen werden am häufigsten von den Unternehmen gepostet. Dabei wird 

mit Fotos die höchste Fanresonanz erzielt. 

➢ Fünf der Unternehmen haben ein spezielles Social Media Team, dass sich um die Facebookseite 

kümmert und auch dort direkt vorgestellt wird.
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Informationen zur Studie

Sie möchten wissen: 

➢ welchen Aktivitätsindex einzelne MDAX-Unternehmen auf Facebook aufweisen?

➢ was die Ziele der Facebook-Aktivität der einzelnen Unternehmen sind?

➢ welche Präsenz und Profilgestaltung die Unternehmen haben?

➢ welche Themenschwerpunkte auf den einzelnen Seiten überwiegen? 

➢ welche Seite den meisten Traffic aufweist?

➢ wie der Fanzuwachs pro Monat ausgeprägt ist?

➢ wie die Tonalität der Fanbeiträge ist? 

➢ welchen Rankingwert die einzelnen Unternehmen einnehmen?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Social Media Plattform Facebook 

erhoben wurden. Die Datenerhebung für die im Detail analysierten Unternehmen erfolgte am 06.04.2013. 

Es wurden Pinnwandeinträge von 01.04.12 bis zum 31.03.13 erhoben und miteinbezogen. Etwaige 

Änderungen durch Löschen von Postings durch Unternehmen oder Facebook bleiben unberücksichtigt.

Die Facebook Präsenz wurde im Hinblick auf den Beginn der Präsenz, die Profilgestaltung, die Nutzung 

der Seite, Aktivitätsniveau der Unternehmen und Fans sowie die Tonalität der Beiträge analysiert und 

bewertet.
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Beispielseiten (1)

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Marketingziele werden in 

welchem Umfang verfolgt?

Welche Unternehmen sind 

bei den zentralen 

Kennzahlen führend?



7

Studiensteckbrief  Studie  MDAX-
Unternehmen auf Facebook 2013

Beispielseiten (2)

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wie ist die Aufteilung zwischen 

Beiträgen und Comments bei 

den Postings?

Wie hoch sind Traffic und 

Engagement auf den 

unterschiedlichen Profilen?
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Beispielseiten (3)

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wie entwickelt sich der 

Aktivitätsindex über 

den Zeitraum? 

Welche Stärken und Schwächen 

im Profil lassen sich 

zusammenfassend aufzeigen?
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner für diese Studie ist:

Weitere jüngste Studien: 
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▪ Studie Google+ für Automobilmarken 2013 (Mai 2013)

▪ Studie Banken auf Facebook 2012 (August 2012)

▪ Studie Versicherungen auf Facebook 2012 (August 2012)

Geschäftsführer, Diplom-Kaufmann,
Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter für Marktforschung
Tel. +49 711 55090381, Fax +49 711 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Wäldenbronner Straße 2, 73732 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmaßnahmen erfassen – verstehen – bewerten.

Uwe Matzner


