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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Social Media-Plattformen sind in meiner Branche von Bedeutung?

Auf welchen Plattformen setzen die Unternehmen ihre Schwerpunkte, wo
haben sie Schwachen oder Liicken?

Welche Anbieter verzeichnen das starkste Follower-Wachstum, welche
zeichnen sich aus durch besonders viele beliebte Posts oder Videos?

@ Welches sind die erfolgreichsten Posts und Videos?

Wer sind die Benchmarks auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, X, YouTube?

Bl Welche Marken z&hlen in den Social Media zu den Grol3en der Branche?

Welche Impulse kann ich aus den Aktivitdten meiner Wettbewerber ziehen?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Social Media-Plattformen:

/ 5 Anbieter mit

meiste Posts:

@swkkrefeld vk /

>100.000 Fans

100

Energie-
anbieter
In Social Media

v @

aktive Anbieter

meiste Interaktionen:

e wie einfach ,®\
- - ®-®

@ 14,4 Videos
pro Anbieter

N

! ©rawpixel.com auf freepik.com /Martin Leblanc/iconfinder.com
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Informationen

zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Social Media-Performance

von 100 Anbietern im Energiemarkt

auf den Social Media-Plattformen
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X, YouTube

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 179 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Social Media-Performance
auf Anbieter- und Postingebene

-

100 analysierte
Energieanbieter:

123energie
badenova
Bayernwerk
Berliner Stadtwerke
BS|[ENERGY
BURGERWERKE
DEW?21

E WIE EINFACH
E.ON

EAM

eins energie in sachsen
EnBW

/
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Interaktionen

©rawpixel.com auf freepik.com

!
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

100 6 100 wa 44.000

i Energie- Social Media- Top-Posts analysierte Posts, i

anbieter Plattformen Facebook, hinsichtlich Likes, mehreren Millionen i
| Instagram, Linkedln, Kommentaren, Abonnenten und :
| TikTok, X, YouTube Interaktionsrate zahlreiche Interaktionen

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: i

. Fur 100 Energieanbieter wurde die Social Media-Performance auf den Plattformen Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X und YouTube fir
' den 12-Monats-Zeitraum 01. November 2022 - 31. Oktober 2023 ermittelt und die erfolgreichsten Posts und Videos vorgestellt. Die Studie wurde
objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Februar 2024 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Forschungsdesign 10
Prasenz auf Social Media-Plattformen 13

Facebook-Performance 25
Top 30 Anzahl Fans, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare,
Shares), Entwicklung Fans Top 10 und Low 10, Top 100 Facebook-Performance gesamt absolut und
relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nach Kommentaren, Top 10 Posts nach Interaktions-

rate, Anzahl der Posts in den Top Posts, Top 10 Zeitvergleich

Instagram-Performance 49
Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen-
tare, Shares), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 96 Instagram-Performance gesamt
absolut und relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nach Kommentaren, Top 10 Posts hach
Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top Posts, Top 10 Zeitvergleich

» LinkedIn-Performance 73
Top 30 Anzahl Followers, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare,
Shares), Top 94 LinkedIn-Performance gesamt absolut und relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10
Posts nach Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top Posts nach Likes
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TikTok-Performance
Top 17 Anzahl Followers, Top 17 Anzahl Videos, Top 17 Anzahl Interaktionen (Reaktionen,
Kommentare, Shares), Top 17 TikTok-Performance gesamt absolut und relativ, Top 10 Videos nach
Likes, Top 10 Videos nach Interaktionsrate, Anzahl der Videos in den Top Videos nach Likes

» X-Performance 115

Top 30 Anzahl Follower, Top 30 Anzahl Posts, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommen-
tare, Shares), Entwicklung Follower Top 10 und Low 10, Top 59 X-Performance gesamt absolut und

relativ, Top 10 Posts nach Likes, Top 10 Posts nach Interaktionsrate, Anzahl der Posts in den Top
Posts nach Likes, Top 10 Zeitvergleich
» YouTube-Performance 139

Top 30 Anzahl Abonnenten, Top 30 Anzahl Videos, Top 30 Anzahl Interaktionen (Reaktionen,
Kommentare), Entwicklung Abonnenten Top 10 und Low 10, Top 100 YouTube-Performance gesamt
absolut und relativ, Top 10 Videos nach Likes, Top 10 Videos nach Kommentaren, Anzahl der Videos
in den Top Videos, Top 10 Zeitvergleich

» Social Media-Performance 163

Ranking Social Media insgesamt und nach Plattform (Range, Index), Verteilung der Indizes auf die
Plattformen, Top 10 Zeitvergleich

» Social Media-Positionierung 173
Positionierung aller Anbieter nach ihrer relativen Performance auf den vier Social Media-Plattformen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Prasenz auf Social Media-Plattformen

Welche Posts ragen mit hoher
Interaktionsrate heraus?

Nutzungsgrad* der Social Media-Plattformen

Facebook Instagram Linkedin

Instagram-Performance

Top Posts nach Interaktionsrate (Top 10)
Facebook-Performance Rang | Anbieter Inhalt hsiuroky:
ionsrate
Gesamtranking Facebook (Index-Wert, alle Anbieter) Markiere die Person, die immer dein Ladekabel klaut.
6 | yello 18. Jul. 23 Pe___ #GuteEnergie #Stromanbieter #Ladekabel #Nach- 0,29 Link
TikTok X Fand haltigkeit #Meme #Tagesschau #Okostrom #Yello ...*
o B P oA Pt
phabet #HowTo #bli rrierefreihei
16 | RWE 71.198 T |GeenPleostPoergy  |04.Jan. 25 #iLebenMitBehinderung #Inklusion Eine 028 Link
17 | Stadtwerke Minchen 5208 #Videobeschreibung..."
18 | Stadtwerke Dusseldorf 39.949 ,sichern! Wir verlosen insgesamt 19x2 Triblinentickets fir
19 | MAINOVA 2.260 8 | DEW21 30. Jun. 23 das spannende Bundesliga-Duell im Signal Iduna Park. 0,29 Link
Ja Ja 20 | EVM 1.387 Willst du live dabei sein, wenn Borussia Dortmund ..."
64% -
4% 21 | enviaM 71.198 ,Wusstest du, dass Sonnenblumen wahre Umweltretter

- Antell der Anbieter mit elnem offizielen Account auf der jewelligen Plattform, 22 | Lechwerke 5.208 9 | Vattenfall 16. Jun. 23 siqd? Sie tra_ge_n zur Dekontamination belasteter Boden | 0,29 Link
23 | EnBW 39.949 bei, indem sie ihnen Schadstoffe entziehen, abs. COZ2 ...

Eﬁﬁ :fsefrhch tools Sex 24 | NATURSTROM 2.260 . 3¢ Gewinnspiel beendet 3¢ Wir verlosen 1x 4 Platze auf

e e, bevere : ; unsererPowerBank fir das Derby gegen @borussia . :
25 NEW' 1.387 10 | RheinEnergie 03. Jul. 23 @) A So geht's:1. Folgt uns @rheinenergie_ag und dem 0,29 Link
26 | enercity 71.198 T
27 | STADTWERK AM SEE 5.208 -
28 | Stadtwerke Neuwied 39.949
research tools SHikeSoriu Melils eriiriaica
A BS|ENERGY 2.260 ﬁ xzﬂﬁ:’érmuw—m Energieanbieter 2024
RheinEnergie 1.387 uz 2607

Welche Plattformen werden
am haufigsten genutzt?

Der Index zeigt die Relation der Kennzahl des Anbieters zum arithmetischen Mittel der Kennzah! aller Anbieter an; der Gesamirang in Spaite eins ergibt sich aus Index §

5 Saocial Media-Pearf
searCh tOOIs mmeEi'letgi0.=,«nhieterei!(J‘;!I--liﬂ’laﬂcel
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Instagram-Performance

Welche Marke hat die
beliebtesten Videos?

Entwicklung der Anzahl der Abonnenten bei Instagram innerhalb eines Jahres (Top 10, Angaben in %)

TikTok-Performance

123energie

E WIE EINFACH Anzahl der Interaktionen pro Video und 1.000 Follower (Top 10)
Entega
| i ]
Golwein-Gas LlnkEdln Performance E WIE EINFACH
Green Planet Energy Anzahl Interaktionen (Reaktionen, Kommentare, Shares) (To E.ON
| | |
Stadtuerke Hiden Lochwerke T
|
Vatienfal 1 ENERTRAG 32110 octopus nersy | |
2 | Lechwerke 29.520 : : '
Westfal
estfalen 3 RheinEnergie 22572 Stadtwerke Bochum : : |
yello 4 MWV 19.462 Stadiwerke Kiel
5 Waestfalen 16.024 | |
6 Bayernwerk 15.837 Stadtwerke Neuminster
- | |
T L WG
:] enercity 14,497 I |
research tools
%ﬁ Marbetingmificatiren 9 Sliwag 13.601 Westfalen
erfaszen. versiehen, bewernian P F N =
10 Stadtwerke Leipzig 13.347 0 1 2 3 4 5 8 7 8
11 HanseWerk 12.075
Stadtwerke |:|a|.|sb|“”.g 10.456 Berechnung: Interaktionen / (Fans*Posis) * 1000, und mehr als 10 Tweets Im Untersuchungszeliraum -
Studie Social Media-Perf
S =NERGY 32;: ﬁ L?ms:‘f“r"iﬂh tOOIS mmEnagieanhieter%O%;mance
i erfassen, versiehen, bewenen
Welche Anbieter haben viele [ e ——
Abonnenten hinzugewonnen? | ool e e
bewerian
resea rCh tOOIS Studiensteckbrief Studie Social Media-
- Performance Energieanbieter 2024
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

X-Performance

Welche Anbieter sind bei
YouTube erfolgreich?

Anzahl Follower (Top 30)

Rang | Anbieter ‘ Anzahl ‘ Index Rang | Anbieter Anzahl YouTube-Performance

; f;;m"‘e Neuns :g:%g fv‘aE‘:::‘:;’ke Neuss Anzahl Abonnenten, Videos, Interaktionen der Top 10 Anbieter bei YouTube
3 | 123energie 25.000 !
+ T Westiaan EER YouTube-Performance 75,000 1200
5 | Stadtwerke Heidelberg 14.900
& |swp 14.900 Gesamtranking YouTube (Index, Zeitvergleich®, Top-Ten)
7 | GASAG 12.000
8 | Stadtwerke Flensburg 10.000 o 50.000 800
g | ENERTRAG 10.000 2;]23 Anbieter A2224 | sf
10 | WEVG 10.000
L meistro 1.800 1 EWE +32
12 OCLDPUS Energy 1.800 25 000 400 f
13 | EWE 1.700 2 | EnBW +14 -
14 | Stadtwerke Augsburg 1.700 3 E.ON 0 +
15 | E WIE EINFACH 1.700
4 Stadiwerke Minchen D +
, 0 — —s
research tools S 5 Uniper +32 Bayernwerk  E.ON EnBW enviaM EWE Shell Stadtwerke Stadtwerke  Uniper Vattenfall
Eﬁ e 6 Stadtwerke Leipzig +14 ] Lepeig iibwiinn
7 Bayernwerk +0 . wm Abonnenten == nteraktionen ==/ideos
g | enviaM 2 + -
9 | EWS Schénau +32 Eﬁ L?s:f“rhgl tools Shicke B Mt Pargmarcs
W I h M k h t d . 10 | Stadtwerke Bonn +14 + S R b I ! I
1 E Social Media-Perf
meisten Follower? [ [osamihoonls e e
" Marketingmafinahmen
erfaszen, versiehen, besenan
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Social Media-Positionierung

Positionierung der Anbieter*

A TixTok

4 5

88
o Social Media-Performance

Ranking Social Media insgesamt* und nach Plattform (Rang

Welche Anbieter Giberzeugen
mit einer breiten Performance?

Social Media-Performance

Verteilung der Indexpunkte der Top 10 Gesamtranking auf Plattformen und Kennzahlen

= Facebook-Fans

» Facebook-Beitrage
» Facebook-Interakt.
* Instagram-Abonn.
u Instagram-Beitrdge

Facebook | Insf u Instagram-Interakt.

95

Rang | Anbieter

Rang | Index | Rand

» LinkedIn-Follower
u LinkedIn-Beitrdge

% 27 Stadtwerke Miinchen 15 | 353 : » LinkedIn-Interaktionen
;" Linkedin 47 | Uniper 29| 308| 1: u TikTok-Follower
o W 48 | DEW21 13| 487 31 = TikTok-Beitrage
‘ X Twitter 35 49 | WEMAG 15| 353 13 = TikTok-Interaktionen |
52 10 50 | SWK 29 | 306| 1z X-Follower
¥ 51 | enercily 13| 487| 31 e X-Twasls,
« gitin: Top 10-Antleter im Gesamranking 52 | Stadtwerke Born 15| 363| 1t = X-Interaktion
53 | NATURSTROM 29| 306| 1: $ (e RRonner.: |
i research tools Stk = = YouTube-Videos |
i SO o4 EN(_S':' Deutschiand 12 il :1” ! : : ¥ = YouTube-interaktion |
v ga) 1t 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Lechwerke 29 | 306 12 ‘
13| 487 | 31 A
K S Social Madia-Parfi
S ﬁ?ﬁ research tools ool
. £ erfaszen. versiehen, bewernian
13| 487 3 28 17

Welche Marken sind auf den
vier Plattformen die Benchmarks?

Siudie Social Media-Perfarmance

Energieanbieter 2024
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefllltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Social Media-Performance Energieanbieter 2024.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

__________________________________________________________________________________________

Geschaftsfuhrer |
Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM ;
- Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 l
- E-Mall: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools !
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net .

' research tools, MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

. Seit 2005 forscht research tools :
' marketing- und wettbewerbsorientiert undi
' positioniert sich als Spezialist fir :
' Marketinganalyse, -controlling und
-monitoring.

- Innerhalb der vergangenen drei Jahre |
- sind in der Themenreihe Social Media
. mehr als 20 Studien zu unterschledllchen
' Branchen erschienen.

Weitere Studien zur Energiebranche:
» Werbemarktanalyse Photovoltaik 2024 .
. = Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2023 ,
Studie Paid Search Energie 2023 |

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Fern- und Nahwarme 2023
. = Studie eVisibility Energie 2023 ;
Studie Kundenpfade Energie 2023 l

' Energiebranche: seit 2020 mehr als 30 Studien veroffentlicht |
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