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Informationen zur Studie (1) 

Sie möchten wissen ... 
 
...  wie viele Unternehmen ihre Kunden aktuell mittels einer Kundensegmentierung eingeteilt haben? 
...  nach welchen Segmentierungskriterien die Kunden eingeteilt werden? 
...  wie viele Segmente im Durchschnitt von den Unternehmen betrachtet werden? 
… welche Abteilungen bei der Konzeption der Kundensegmentierung beteiligt sind? 
… welche Abteilungen die Segmentierungen am häufigsten nutzen? 
… wie viele Unternehmen bei Kundensegmentierungsprojekten mit externen Dienstleistern arbeiten? 
… mit welcher Art von Dienstleistern zusammengearbeitet wird, wie zufrieden man mit ihnen ist? 
… worauf  bei der Wahl des Anbieters geachtet wird? 
… wann die Unternehmen die letzte Kundensegmentierung durchgeführt haben? 
… wer den Anstoß für die letzte Segmentierung gab und welche Methoden eingesetzt wurden? 
...  welche Auswirkungen diese letzte Segmentierung hatte? 
… welche Segmentierungs-Aktivitäten für die Zukunft geplant sind? 
 
… wie das letzte zielgruppenspezifische Marktforschung-Projekt der Unternehmen aussah? 
… welche Themen, Zielgruppen im Vordergrund stehen und welche Methoden eingesetzt wurden? 
… wer den Anstoß dazu gab und welche Art von Dienstleister dafür beauftragt wurde? 
 
...  wie viele Projekte die Anbieter in den Bereichen Kundensegmentierung und Zielgruppenforschung  

 durchschnittlich pro Jahr realisieren? 
…  wie die Anbieter die zukünftige Entwicklung dieser Bereich einschätzen? 
...  welche Trends und Herausforderungen und innovative Ansätze die Anbieter sehen? 
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Informationen zur Studie (2) 

Für diese Studie wurden 61 Großunternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland  
zu folgenden Punkten befragt: 
 
 Kundensegmentierungs-Projekten und die daran beteiligten Abteilungen. 
 Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters für Kundensegmentierungs- und 

Zielgruppenforschungs-Projekte eine Rolle spielen. 
 Trends und zukünftige Herausforderungen in diesen Bereichen. 
 Einschätzungen zum Entwicklungspotenzial dieser Bereiche. 
 Zusätzlich werden zehn Mustersegmentierungen der befragten Unternehmen vorgestellt. 
 
Für diese Studie wurden 48 deutschsprachige Anbieter von Kundensegmentierungs- und 
Zielgruppenforschungs-Leistungen zu folgenden Punkten befragt: 
 
 Anzahl der durchgeführten Kundensegmentierungs- und Zielgruppenforschungs-Projekte. 
 Schwerpunkte, Kriterien und Kosten solcher Projekte aus Anbietersicht. 
 Schwierigkeiten und Herausforderungen bei der Segmentierung. 
 Innovative Ansätze, Trends und zukünftige Entwicklungen in den Bereichen Kundensegmentierung 

und Zielgruppenforschung. 
 Aus den letzten abgeschlossenen Projekten im Bereich Kundensegmentierung werden sechs 

Musterprojekte  vorgestellt. 
 Ausführliche Anbieterprofile von 55 Anbietern runden die Anbieterseite ab. 
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