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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn E-Shops erleichtern ihren Kunden die Produktsuche mit durchschnittlich 6,2 Sortier- und
Filtermoglichkeiten. Die durchschnittliche Trefferquote bei der Produktsuche liegt bei nur 47 Prozent.

» Im Durchschnitt offerieren die Onlineshops 51 Prozent von insgesamt zwolf Top- Herstellermarken.

» In neun untersuchten Warengruppen weisen die untersuchten E-Shops hinsichtlich Preisniveau und
Preisspannen teilweise grol3e Unterschiede auf. Sechs Onlineshops bieten glinstigste Preise in
mindestens einer Warengruppe.

» Auffallend sind mitunter betrachtliche Unterschiede bei den Versandkosten.

» Die Erreichbarkeit der Servicehotline variiert deutlich. Die Shops stehen fir Kundenfragen an
durchschnittlich 48 Stunden pro Woche zur Verfligung.

» Die veroffentlichten Lieferzeiten liegen zwischen ein und finf Tagen.

» Sieben der zehn E-Shops zeigen Prasenz in den Social Media.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Analyse aller Customer Touchpoints entlang des Kundenpfads

Analyseinhalte: Orientierung, Produkte, Konditionen, Service

zehn E-Shops fir Baustoffe mit je weit Gber 100 Aspekten

alle Informationen gebtindelt auf 176 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquaten
Umgang mit Starken und Schwéchen der Wettbewerber

S

[ zehn E-Shops fur

Baustoffe

» Baubay

= Bausep

» Baustoffshop

» Baywa Baustoffe
» Benz24

» Deine Baustoffe
» Heim Baustoffe
= Kemmler

= Theis

» Mein Baustoffshop24

/

E:
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse der Customer Touchpoints

von zehn E-Shops fur Baustoffe

(Orientierung ( Produkte (Konditionen ( Service
= USP = Sortimentsumfang = Preisvergleiche = Beratung
= Shopstruktur = Warengruppen- = Preisspannen » Kundenservice-
= Navigation-Features anteile = Versandkosten Features
= Suchfunktion » Produktbeschrei- Deutschland = Registrierung
= Shopdesign bungen = Versandkosten = Kontaktwege
» Gltesiegel = Angebote Ausland = Bezahlverfahren
» Transparenz = Besonderheiten = Besonderheiten » Lieferservice

> > > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Ranking E-Shop-Positionierung J
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

' Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: .| Die Studie in Zahlen:

= wie gut unterstiitzen die E-Shops die Orientierung der Kunden? . = {ber 90 Suchlaufe fur :
. = wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert? 9 Produktbegriffe
. = welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen in 1 = Sortimentsanalyse von:
. anderen? .1 12 Marken |
. = welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops fiir den = Vergleiche der Preise
. Verbraucher preislich attraktiv? 1 und Preisspannen von !
= welche Serviceorientierung zeigen die E-Shops? 1 45 Artikelgruppen !
' = wie wirken sich die Starken und Schwéchen der E-Shops auf die .| = 11 Zahlungsarten

. Performance aus? 1 = 8 Kriterien von

= WO positionieren sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld? .+ Produkt-

| | beschreibungen |
. Die 176 Seiten umfassende Studie kostet 2.400 EUR zuziiglich MwSt. 1 = 9 Social Media-Kanéle :

' Forschungsdesign:

' Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den Seiten der E-Shops fiir Baustoffe

. erhoben wurden. Fir die vorliegende Analyse wurden keine externen Daten verwendet, weshalb die Studie
' objektive, unabhangige und neutrale Ergebnisse liefert. Die Studie ist im November 2018 erschienen.
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Orientierung
= USP
= Shopstruktur
= Navigation — Features
= Navigation - Suchfunktion
= Filter- und Sortiermdoglichkeiten
» Erlebnisorientierung
» Shopdesign
= Angebotsfeatures
= Gultesiegel & Testergebnisse
» Transparenz
= Besonderheiten
» Produkte
= Sortiment
= Warengruppen
» Standard-Warengruppen

'
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Inhaltsverzeichnis

» Produktbeschreibung
= Angebote
» Besonderheiten
» Konditionen
» Preisvergleiche Standardprodukte
» Preisspanne Standardsortiment
» Rabattierung
» Versandkosten
= ErmafRigungen
» Besonderheiten
» Service
= Beratung
» Kundenservice
= Warenkorb
» Landershops
= Registrierungsangaben

'

E-Shop-Analyse Baustoffe 2018
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Inhaltsverzeichnis

l ‘4‘

= Kontaktmaoglichkeiten

= Zahlungsmoglichkeiten 136
= Lieferservice 141
= Besonderheiten 145
» Starken und Schwéachen 146
» Ranking 153
» E-Shop-Positionierung 167
» Kontakt 175
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Orientierung
Shopstruktur

Welche Schwerpunkte setzen die
E-Shops beim Warenangebot?

10 Orientierung
ms Navigation — Suchfunktion
1.0 Navigation — Suchfunktion (Angaben in %)
mo 100 Produkte
20 Standard-Warengruppen
1 H6
5 7 80 Verteilung der Artikel auf die Standard-Warengruppen (Angaben in %)
= g
S 60 100 E E m m p— m m m m m = Reinigung und Pflege
E E 1 = Baugerate und
= ; -BOEEOEEEEEE ==
= Hof und Garten
- 10 10 | 10]
. A-¥: BEE
i o A =]
5 | EX EN EN EN E3 E3 HESe
o 10 40 [ 5 | E E2
‘Sortimentsbreite. 0 15 15 15 E = Innenausbau
Positionierung der Anbieter anhand der Sortimentsbreite und -tiefe 3 e 10
ga\’“a\’ ‘aaogev 5\0“5“0 ea“s\o% o 20 m . E I m 10 H - EH EE ER = Dammung
research tools e 6&«@ . m m E E m . 15 15
e e, v 10
— = @ Quote Treffer/Artikel im Sortimen o N EN valaalnalll
T s A 2 g g & a9 o O
%0\)0 %0\)6\)5\0(\9“%0\)5\0 %001:" %65\0 -a“c}o NE 6\\0(@0? N = Dach
N 2 -« & S
B3 research tools o oo e o 2 = Fenster
Welche Sortimentspolitik
verfolgen die Anbieter? research tools PR
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkte

Produktbeschreibung

In welchen Servicebereichen
zeigt sich Potenzial ?

Produktbeschreibung

EAN/ te;h"' Konditionen

EShop Art.-Nr. s Preisspanne Standardsortiment
ELE
Baubay X X Ranking nach Warengruppen* (Angaben als Rang)
Bausep - Service
E-Shop Kundenservice
Baustoffshop -
Zielgruppen
Baywa Baustoffe - - Baubay SEER
Benz24 - - Bause! ) _ )
usep Héndlersuche K Flc;'men it Gr(;ﬂku_nden Sprachauswahl
Deine Baustoffe _ _ Baustoffshop unaenseite ervice
Heim Baustoffe - - Baywa Baustoffe Baubay - - - X
Kemmler - - Benz24 Bausep - - X -
Mein Baustoffshop24 - - Deine Baustoffe Baustoffshop - X
Theis X X Heim Baustoffe Baywa Baustoffe X - - -
Kemmler Benz24 - . _ _
G :aiseirch tools Mein Baustoffshop24 Deine Baustoffe - - - -
tingmalnahmen
e e e Theis Heim Baustoffe X - - -
1. Fenster, 2. Dach, 3. Rohbau, 4. Da Kemmler - X - -
% research tools Mein Baustoffshop24 = - X )
Welche Unterstiit bek : : : .
g
1 H E-Shop-An
die Kunden bei der Produktsuche? | [ et tocks Seae
H MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
i researCh tOOIS E-Shop-Analyse Baustoffe 2018
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Starken und Schwiédchen

Wie positionieren sich die
E-Shops im Wettbewerbsumfeld?

Starken und Schwéchen der Anbieter

E-Shop Starken Ranking

Gesamtranking (Angaben in % als Mittelwert der 4 Analysebereiche)

+ einheitliches Desigr E_Shop_Positionierung
Anbisterd + viele Filter- und Sor Baubay
+ viele Zahlungsmaog! »
Bausep Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Baustoffshop
Baywa Baustoffe Bausep o
+ einheitliches Desigr Eenzes i B A orientierung
; + groRes Sortiment Deine Baustoff [o) i
fnbieler2 + Gratisversand mog| S
Heim Baustoffe Theis
& Konditionen
Kemmier [l |
Mein Baustoffshop24 Heim Baustoffe _: Baubay Baustoffshop
% research tools Theis Mein Baustoffshop24 :
e i ‘A Produkte
0 20 Kemmler ;
‘OA Service
. Benz24
e research tools :
. Baywa Baustoffe
Wo liegen im Wettbewerbsvergleich
~ ~ E-Shop-Analyse
Starken und Schwachen? i roccarch tools o
r h I Studiensteckbrief
researc too 5 E-Shop-Analyse Baustoffe 2018
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.400 EUR zzgl. MwSt. die
E-Shop-Analyse Baustoffe 2018.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384

. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

research tools: Marketingmaf3nahmen erfassen — verstehen — bewerten
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Zuletzt erschienen zur Baubranche: . Seit 2005 forscht research tools .
. = Studie eVisibility Kabel 2018 .+ marketing- und wettbewerbs-orientiert |
. = Studie eVisibility Fliesen 2018 - und positioniert sich als Marketing- |
. = Studie eVisibility Baumaschinen und Baugerate 2018 . studien-Spezialist. In der Studienreihe !
. = Studie eVisibility Stahlhandel 2018 .1 E-Shop-Analysen sind seit 2015 mehr |
. = Studie eVisibility Arbeitsschutz 2018 i als 20 Marktstudien zu unterschied-
. = Studie eVisibility Holz 2018 . lichen Branchen erschienen.
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