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Information zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Haushaltsgerate-Online-Shops reicht von etwa 1.700
bis zu Gber 196.000 Einzelprodukten fur Haushaltsgerate.

Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen. In groRem Umfang
werden in den E-Shops neben Haushaltsgeraten auch Artikel aus anderen Branchen angeboten z.B.
Fitness & Freizeit, Garten, Mode, Md6bel etc.

Ein umfassendes Markenangebot ist bei den meisten Anbietern vorhanden. Acht der Anbieter decken
tber 85 Prozent der wichtigsten Marken ab.

Drei der zehn E-Shops offerieren innerhalb einer Warengruppe jeweils mindestens einmal das
gunstigste und zugleich das teuerste Produkt. Drei Anbieter verzichten auf Rabatte.

Andere finanzielle Anreize wie Freundschaftspramien oder Treueboni werden nur vereinzelt oder gar
nicht geboten.

In der Serviceorientierung zeigen die zehn Shops wechselhafte Performances. Verlangerte Hotline-
Zeiten, Ruckruf-Optionen oder Bestellungen als Gast sowie Live-Chats gibt es nicht bei allen Shops.

Das Engagement in Social Media ist in fast allen Shops vorhanden. Die Mdglichkeit der Bezahlung
per Rechnung oder PayPal ist nicht tiberall gegeben.
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Information zur Studie

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

Wie gut unterstltzen die E-Shops der Haushaltsgerateanbieter die Orientierung der Kunden?
Wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

Welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen anderen?

Wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?

Welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops flr den Verbraucher preislich attraktiv?
Wie serviceorientiert sind die E-Shops dieser Branche aufgebaut?

Wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Februar 2015 von research tools auf den einzelnen
Seiten der E-Shops fur Haushaltsgerate von ao, Baur, Conrad, Hitmeister, Media Markt, notebooks-
billiger, Otto, Quelle, redcoon und Saturn untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf
Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und Service analysiert und bewertet. Es wurden
stichprobenartig Produkte ausgewahlt um Preisvergleiche durchzufiihren. Um die Ergebnisse
vergleichbar zu gestalten, haben wir die Starken und Schwéachen der einzelnen Shops zusammen-
gefasst. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde dartber hinaus ein Ranking der untersuchten Anbieter
vorgenommen.

Die 140 Seiten umfassende Studie ist flr 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per CD sowie bei Bedarf als PDF-Datei per E-Mail zur Verfligung gestellt.
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Durch welches Waren-
gruppenangebot heben sich
die E-Shops voneinander ab?

Positionierung der Anbieter anhand dor Sartimantoheaitn und tinfa

Standard-Marken im Sortiment (2)

20 Verteilung der Artikel auf die Standard-Warengruppen (Angaben in %)

Baur - X

Conrad -

Hitmeister -

Media Markt -

notebooksbilliger -

Otto -

Quelle

Welche Standard-Marken
haben die E-Shops im =
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Preisvergleich—9. Staubsauger &

Alniraar

Welche Service-Features
bieten die E-Shops?

ao Durchschnittliche Rabattierung nac
Baur
Conrad
Hitmeister a0 Kundenservice — Features (1)
Media Markt Baur x3 E-Shop News- Wllilgts:fh' Bestellung Produkt-
notebooksbilliger Conrad _ letter Merkzettel als Gast vergleich
Otto Hitmeister - ao X - R R
Quelle Media Markt R Baur - X - X
redcoon notebooksbilliger - Conrad - - X -
Saturn Otto - Hitmeister - X - X
Quelle - R Media Markt X R R ~
research too redcoon . _ notebooksbilliger X - - _
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=1. Blgeleisen , 2. Geschirrspuler, 3. Heizung, 4. Herde , 5. K
redcoon - X - X
3
Welche E-Shops punkten im = " : : :
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

- nehmen die E-Shops im
Registrierungsangaben (2) .
Wettbewerbsumfeld ein?
Adresse
Starken und Schwiachen der Anbiet
Baur
Conrad Stirken
Hitmeister Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Media Markt + Platz 1im R: O  MediaMarkrt
notebooksbilliger * RUICkE‘f'OF[’:'
+ viele ermalsi
otto AA + dehr lange Produkte A O Satun
+ zusatzliche £ 3
Quelle X + groRe Anzah Service A g Otto BO
redcoon X aur
Saturn e e e
“BE = Behi is, B = BUNC D=C + viele Haushe redcoon
+ viele Standa A Orientierung
BB + E'atzr‘;r im Ri notebooksbilliger o
+ ErmaRigung
+ lange Hotling o Sen Hitmeister
ao
In welchen Servicebereichen A Konditionen
. . . O Quelle
zeigt sich Potenzial zum
Ausbau des Kundenservice? | By s
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. Zuletzt erschienene Marktstudien rund um Haushaltsgerate: . Seit 2005 forscht research tools

! . marketingorientiert und positioniert
. = Marketing-Mix-Analyse Bodenstaubsauger (beutellos) 2015 | | sich als Marktstudien-Spezialist.

' = Werbemarktanalyse Haushalt und Garten 2015 o

. = E-Shop-Analyse Unterhaltungselektronik 2015 i In der Studienreihe E-Shop-

. = eShop-Analysis Department Stores 2015 ' Analysen sind seit 2011

. = Marketing-Mix-Analyse Filterkaffeemaschinen 2014 .1 14 Marktstudien erschienen.
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