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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Bei der Produktsuche verfuigen die Suchfunktionen von vier Herstellern tiber eine durchschnittliche
Trefferquote von mehr als 75 Prozent. In den anderen Shops liegt die Trefferquote deutlich darunter.

Bis zu elf unterschiedliche Filter- und Sortiermdglichkeiten der angezeigten Suchergebnisse bieten die
Hersteller.

Die Anzahl gelisteter Artikel variiert deutlich. Alle Hersteller prasentieren zudem branchenfremde
Artikel in ihren Shops.

Die Versandkosten liegen in der glnstigsten Variante zwischen drei und tGiber acht Euro. Zwei
Hersteller liefern generell versandkostenfrei.

Die Beratungshotlines stehen den Kunden zwischen 15 und 168 Stunden pro Woche zu Verfiigung.
Sechs Shops zeigen Préasenz in Social Media.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

[ Analyse aller Customer Touchpoints entlang des Kundenpfads

Analysebereiche: Orientierung, Produkte, Konditionen, Service

‘ zehn Shops fur Haushaltsgro3gerate mit je weit Gber 100 Aspekten

‘ alle Informationen transparent auf 167 PowerPoint-Seiten

‘ als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfuigbar

‘ die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquaten
Umgang mit Starken und Schwéchen der Wettbewerber

6ehn Onlineshops fur
Haushaltsgrol3gerate:

» Bauknecht
* Bosch

= Electrolux
= Hoover

= Klarstein
= Miele

= Panasonic
= PKM

= Privileg

= Siemens
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[

Detaillierte Analyse der Customer Touchpoints fur zehn

Hersteller-Onlineshops der Branche Haushaltsgrof3gerate
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(Orientierung ( Produkte [Konditionen ( Service
USP » Sortimentsumfang » Preisvergleiche » Beratung
Shopstruktur » Warengruppen- * Preisspannen » Kundenservice-
Navigation-Features anteile » Preisranking Features
Suchfunktion » pranchenfremde » Rabatte » Registrierung
Erlebnisorientierung Warengruppen » Versandkosten » Kontaktwege
Shopdesign = Angebote » ErmaRigungen » Bezahlverfahren
Gltesiegel » Besonderheiten » Besonderheiten » Lieferservice

J

>

S
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>

[ Starken- / Schwachenanalyse

Ranking

E-Shop-Positionierung }
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Informationen zur Studie

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

Die Studie in Zahlen:

. = wie gut unterstitzen die E-Shops fur Haushaltsgrol3gerate die

Orientierung der Kunden?

wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen in
anderen?

welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops fir den
Verbraucher preislich attraktiv?

welche Serviceorientierung zeigen die E-Shops?

wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die
Performance aus?

wo positionieren sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld?

. = Suchfunktionstest:

100 Suchlaufe fur
zehn Produktbegriffe
Sortimentsanalyse:
9 Produktkategorien
Konditionenanalyse:
45 Einzelprodukte &
45 Produktgruppen,
Versandkosten in
neun Warengruppen
Serviceanalyse:

13 Zahlungsarten,

5 Lieferzeitszenarien, |
9 Kontaktwege etc.

Die 167 Seiten umfassende Studie kostet 2.400 EUR zuzulglich Mehr-
' wertsteuer.

. Forschungsdesign:

. Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den jeweiligen Seiten der

. Onlineshops fur Haushaltsgrof3gerate erhoben wurden. Fur die vorliegende Analyse wurden keine

. externen Daten verwendet, weshalb die Studie objektive, unabhéngige und neutrale Ergebnisse liefert.
. Die Studie ist im Januar 2016 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Schwerpunkte
hinsichtlich der Warengruppen
setzen die E-Shops?

Eingabe-, Filter- und Sortiermoglich =2 bhaid=nn

Verteilung der Artikel auf die Standard WWarengruppen (Angaben in %)

Ll - m] - - m O O (m]

i research tools

Welche Sortimentspolitik
verfolgen die Anbieter? [ research tooks s e
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

In welchen Bereichen zeigt
sich Potenzial zum Ausbau
des Kundenservice?

Warengruppen- Anbieter A

Kaffee & Tee
1%

Preisvergleich — 2. Dunstabzugsh

Aluminium |A

Fettfilter
Kundenservice — Features(2)
i VWeiter- Ap |:: . i 8-
* | berichte E:1I_|::;EE:I' r-1a::|-1t::|.::er :TIE:S:Q EIErEEill:.h
Hoover W Baukrecht X X
Hlarstein 4,30 Bosch bt X
Micke P Electrale X X - X
Fanasonic WK Hoower X X - X X
PEM B0 Klarstein X X X X
Privileg o Mgk X X X X
Sizmens Panasonic X X X X
P X X - X
Welche Schwerpunkte ols L | x | X X
. . Siemens X X
setzen die E-Shops im
B
Warengruppenangebot? research tools e s
rese arch tools Studiensteckbrief E-Shop-Analyse
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Positionierung
nehmen die E-Shops im
Wettbewerbsumfeld ein?

Gesamtranking (Angaben in % alz M;

- e Ve Positionierung/Ahnlichkeitder Anbieter
- wigke Kum o
Anbietar ¥ Orientierung
Bosch
SRR . -
Electrol © h#i“
i QHoower
mresr o Ofarstzin o )
s e oot © T
Produkts Konditionen @Siemens
Welche Auswirkungen haben Ao prvies
Starken und Schwéachen
auf die Performance? By e oo e -
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Geschaftsfiuhrer

Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten
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Zuletzt erschienen zur Branche Haushalt: ' Seit 2005 forscht research tools marketing-
» Studie eVisibility Haushaltsgro3gerate 2015 . und wettbewerbsorientiert und positioniert
. = Marketing-Mix-Analyse Bodenstaubsauger 2015 ' | sich als Marketingstudien-Spezialist. In der
. = Werbemarktanalyse Haushalt und Garten 2015 .| Studienreihe E-Shop-Analysen sind seit
' = Marketing-Mix-Analyse Filterkaffeemaschinen 2014 ;| | 2011 Marktstudien zu 29 Branchen

. = Studie Kaffeemarkt-ZG Premium-Kaffeemaschinen ‘14§ ' erschienen.
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Ausgewahlte analysierte Aspekte

AGBs, Aktuelle Angebote, American Express, Anzahl gelisteter Artikel, App, Autoergdnzungsfunk-
tion, B2B-Bereich, Backen, Barzahlung, Besonderheiten, Betriebszeiten Hotline, Bezahlkonditionen,
Blog, branchenfremde Artikel, branchenfremde Warengruppen, Datenschutz, Dunstabzugshauben,
Eigenwerbung, eMail, Erlebnisorientierung, Ermafigungen, E-Shop-Positionierung, Expressversand,
Facebook, Freundschaftspramie, Filtermdglichkeiten, Finanzierung, Gastbestellung, Gebthren Hotline,
Gefrierschranke, Gerate, Gesamtranking, Geschirrsptlmaschinen, Gewinnspiel, Giropay, Google+,
Gratisaktionen, Gutesiegel, Instagram, Interaktion, Klimaregulierung, Kochen, Konditionen, Kontakt per
eMail, Kontakt per Fax, Kontakt per Post, Kontakt per SMS, Kontaktformular, Kontaktmdglichkeiten,
Kreditkarte, Kuhlschranke, Kundenbewertung, Lagerbestand, Lastschrift, Landershops, Lieferzeit,
LiveChat, Markenshops, Mastercard, Medienwelt, MenUpunkte, Merkzettel, Mindestbestellwert, mobiler
Shop, Mobilitdt, Nachnahme, Navigation-Features, Newsletter, Online-Vorteil, Orientierung, Passwort,
PayPal, Platzierung gegenséatzlicher Elemente, Preis-Hits, Preisspannen, Preisvergleiche, Produkt-
berater, Produktvergleich, Programmierfehler, Rabattierung, Ranking nach Kategorien, Ranking Preis-
spannen nach Warengruppen, Ranking Preisvergleich nach Warengruppen, Rechnung, Registrierungs-
angaben, RSS-Feeds, Rickrufangebot, Service, Sicherheit, Shopdesign, Shopstruktur, Social Media,
Sofortiiberweisung, Sortiermdglichkeiten, Sortiment, Sortimentsstruktur, Sortimentsbreite, Sortiments-
tiefe, Standardmarken, Standard-Warengruppen, Starken und Schwachen, Suchfunktion, Telefon-
kontakt, Testberichte, Testergebnisse, Themenwelt, Themenshops, Topseller, Trefferquote Suchfunk-
tion, Treueangebote, Treuebonus, Trockner, Twitter, Ubersichtlichkeit, Umweltfreundlichkeit, Unter-
warengruppen, Versanddienstleiste, Versandkosten, Visa, Vorkasse, Warengruppen, Wasch-

maschinen Weiterempfehlung, Wunschliste, Xing, YouTube, Zahlungsmdglichkeiten, Zusatzkoste
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