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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Mobel-Onlineshops reicht von rund 800 bis hin zu Uber
85.000 gelisteten Einzelprodukten.

Die Sortimentseinteilung erfolgt bei den Onlineshops tGberwiegend wie im stationaren Mébelhaus nach
Wohnraumen. In sehr geringem Umfang werden neben Mébeln auch branchenfremde Artikel aus
anderen Bereichen angeboten, z.B. Spielzeug, Putzmittel oder Campingartikel.

Das Markenangebot ist sehr heterogen. Zwei Shops fuhren mehr als 40 Prozent der untersuchten
Mobelmarken, vier Shops verzichten vollig auf Traditionsmarken.

Preisspannen- und Preisvergleiche ergeben deutliche Positionierungen einzelner Shops. Eine
Mehrzahl der E-Shops gewahrt Rabatte.

Die Versandkosten der zehn Onlineshops variieren deutlich. Einige Shops bieten kostenlosen
Versand, bei anderen Shops belduft sich die teuerste Versandvariante auf einen dreistelligen Betrag.

Finanzielle Anreize wie Freundschaftspramien, Treueboni oder Gewinnspiele werden selten bis gar
nicht geboten. Eine Differenzierung erfolgt eher tiber den Produktpreis sowie die Warengruppen.

Die Serviceorientierung der Anbieter fokussiert unterschiedliche Schwerpunkte. Vier Shops sind
telefonisch auch samstags erreichbar, einige offerieren einen Live Chat. Bezahlung per Rechnung,
Vorkasse, Kreditkarte oder PayPal werden von einzelnen Shops nicht angeboten.
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Informationen zur Studie

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

Wie gut unterstitzen die Mobel-Onlineshops die Orientierung der Kunden?

Wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

Welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen anderen?

Wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?

Welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops flr den Verbraucher preislich attraktiv?
Wie serviceorientiert sind die E-Shops Ihrer Branche aufgebaut?

Wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum Januar bis Méarz 2015 von research tools auf
den einzelnen Seiten der zehn Online-Mdbel-Shops mit der gréf3ten eVisibility der Branche avandeo,
Danisches Bettenlager, Fashion For Home, Home24, IKEA, Kauf-Unique.de, MOBEL AKUT,
Pharao24.de, porta! und ROLLER untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung,
Produktsortiment, Konditionen und Service entlang des Kundenpfads fur samtliche Customer
Touchpoints analysiert und bewertet. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde dartber hinaus ein Ranking
der untersuchten Anbieter vorgenommen, dass mit Hilfe einer statistischen Similarity-Analyse die
Positionierung der zehn Anbieter im Markt visualisiert.

Die 148 Seiten umfassende Studie ist flr 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per Mail und auf CD zur Verfigung gestellt.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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