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Information zur Studie (1) 

Key facts (Auswahl): 

 

 Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Pflanzen- und Garten-Online-Shops reicht von rund 

300 bis hin zu über 6700 Einzelprodukten. 

 Die einzelnen Pflanzen- und Garten-E-Shops setzen innerhalb der Standard-Warengruppen sowie bei 

der Markenvielfalt unterschiedliche Schwerpunkte. In fast allen Warengruppen bestehen deutliche 

Preisunterschiede.  

 Die E-Shops setzen ihre Kaufanreize primär in Form von Rabatten und aktuellen Angeboten. 

Treueboni, Gewinnspiele oder anderweitige Anreize werden eher selten genutzt. Während einige E-

Shops auf Rabatte verzichten, unterscheiden sich die übrigen deutlich hinsichtlich der durchschnittlich 

verwendeten Rabattierung. 

 Die Suchfunktion der untersuchten E-Shops arbeitet unterschiedlich effektiv. Zeigen einige Suchen 

nur wenige und meist passende Treffer an, so listen andere bei gleichem Suchbegriff mehrere 

Hundert Produkte.  

 Die Anbieter offerieren eine unterschiedliche Serviceorientierung. Einige E-Shop-Betreiber haben hier 

deutliche Defizite.  
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Information zur Studie (2) 

Sie möchten wissen: 

 wie gut Ihr E-Shop die Orientierung seiner Kunden unterstützt?  

 wie das Sortiment Ihres E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert ist?  

 welche wichtigen Herstellermarken Ihrem E-Shop fehlen?  

 wie Ihr E-Shop sich im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?  

 in welchen Warengruppen Ihr E-Shop für Verbraucher preislich attraktiv ist?  

 wie serviceorientiert Ihr E-Shop aufgebaut ist?  

 wie sich die Stärken und Schwächen ihres E-Shops auf die Performance auswirken? 

Forschungsdesign: 

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum April-Juni 2014 von research tools auf den 

einzelnen Seiten der Online-Garten Shops von Ahrens+Sieberz, Bakker, BALDUR-Garten, Garten 

Prima, Garten Schlüter, Gärtner Pötschke, MeinGarten Shop, Plant Shop, Terra-Pflanzenhandel und 

TOM-GARTEN untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment, 

Konditionen und Service analysiert und bewertet. Im Rahmen eines Stärken-Schwächen-Profils werden 

Vorteile und Optimierungspotenziale der einzelnen E-Shops aufgezeigt. Mit Hilfe eines Scoringsystems 

wurde darüber hinaus ein Ranking der untersuchten Anbieter vorgenommen. 

 

Die 125 Seiten umfassende Studie ist für 1.800 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer erhältlich und wird als 

PDF- und PowerPoint-Datei per CD zu Verfügung gestellt. 
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Beispielseiten (1) 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Unterschiede 
in der Orientierung 
zeigen die E-Shops? 

Welche Sortiments-
schwerpunkte setzen 
die E-Shops? 
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Beispielseiten (2) 

Wie strukturieren 
Ihre Konkurrenten 
das Sortiment? 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche preisliche 
Positionierung ergibt sich 
im Wettbewerbsumfeld? 

Welche Serviceunterschiede 
zeigen sich bei den 
Kontaktmöglichkeiten? 
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Beispielseiten (3) 

Wo zeigt sich Potenzial im 
Kundenservice? 

Welche Stärken und 
Schwächen zeigen sich im 
Wettbewerbsvergleich? 
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