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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Portfolios der bertcksichtigten Anbieter umfassen zwischen vier und 15 Produkte. Aus insgesamt
20 unterschiedlichen Produktfeatures bedienen sich die Anbieter.

Die Analyse von Nutzerprofilen zeigt, dass nur drei Anbieter sich in insgesamt 20 unterschiedlichen
Szenarien als glnstigster Versicherer prasentieren. Innerhalb der Szenarien ergeben sich nicht selten
Unterschiede bei der Rentenversicherungsleistung von mehr als 10.000 Euro.

Zwischen sechs und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfligung. Die
Serviceteams von zwei der zehn analysierten Unternehmen stehen telefonisch fir Anfragen rund um die
Uhr zu Verfiigung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Gber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter knapp zwolf Millionen Euro fir klassische
mediale Werbung aufgewendet.

Alle Versicherer unterhalten Profile auf Social Media Kanalen, acht davon nutzen ihre Kanale zur
Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Insgesamt wurden 103 relevante Beitrdge innerhalb von zwolf
Monaten veroffentlicht. Ein Unternehmen ist auf Twitter sehr aktiv.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
2 10,5 Kundendienst:

Altersvorsorgeprodukte WWK
pro Anbieter

hdchste Anzahl angebotener
T W WEWT W Kontaktwege:

Zurich

Product

Marketing-Mix
Altersvorsorge

glinstigste Versicherer in @ 172,5 Pressemeldungen
mindestens einem von pro Anbieter p.a.
20 Szenarien:

ﬂ Allianz @ 10,3 Postings dgelulelifely

price Stuttgarter in Social Media
Zurich pro Anbieter
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

fzehn Anbieter von
Produkten zur
7 Altersvorsorge:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion « AachenMiinchener

= Allianz
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = ERGO

= PB Versicherungen
= R+V
» Sparkassen-

alle Information auf 346 PowerPoint-Seiten

Versicherung
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar = Stuttgarter
» TARGO

_ die ist obiekti OhANGi g | Versicherung

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutra - WWK

_ L _ = Zurich

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

-

|
Y

hdchste Anzahl an
YouTube-Videos

starkste Prasenz in
Suchmaschinen

SparkassenVer-
sicherung
|

hdchste mediale beste Antwortqualitat
Prasenz bei Telefonanfragen

TARGO Versicherung

hohe Anzahl Individua-
lisierungsmaoglichkeit.

beste Performance
Kundendienst

hdchste Anzahl an
Alleinstellungen USPs

hohe Anzahl an
Postings auf Twitter

haufig gunstiger schnellste Reaktions-
Anbieter in Szenarien zeit Mailanfragen

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

@ research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:
Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Altersvorsorgeprodukten
( Produkt (Konditionen (Distribution (Kommunikation
= Portfolio " Preiswahrnehmung = Vertriebskanale = Kundenmedien
= Produktleistungen = Preissetzung " Apps " Werbespendings
» Anzahl beworbener = Szenarien = Hotline = Prasenzin
Leistungen’ = Preisniveau = Websitefeatures Suchmaschinen
Alleinstellungen = Preispositionierung = Vergleichsportale " Prasenzin Social
= Individualisierungen = Nebenkonditionen = Kontaktwege Media
= Optionen » Preisoptik » Mystery Calls » Pressemitteilungen
= Auszeichnungen ) = Hotline-Kosten ) = Mystery Mails j = USP-/ MOtiV&na'YSD

> > ~ > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

______________________________________________________________________________________________________________________________

| Analysen: .| Die Studiein Zahlen:
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktleistungen, Auszeichnungen .1 = 10 Anbieter im Vergleich ;
' = Preisniveau, Preispositionierung, Preise fiir Nutzerprofile . = detalllierte Analyse von
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern . 105 Altersvorsorgeprod. !
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = Ergebnisse fiir i
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ! 20 Szenarien '
' = Positionierung in Suchmaschinen .1 = 50 Mystery Calls,

' = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) . 50 Mystery Mails

"= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten . = Werbeausgabenund !
und Werbemotiven | Werbemotive in l
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen . 5 Mediengattungen

. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung .| = 4 Social Media Kanale

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign: .

. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !

l Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
' AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai 2019 erschienen.
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» Eigenmedien

Website: Slogans, Nutzenargumente; Flyer und Prospekte: Formate, Inhalte, Motive;
Kundenmedien: Kundenmagazin, Newsletter, Blog, Forum

= Werbung
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungen

Anzahl der verfiigbaren Altersvorsorgeprodukte nach Anbieter b ei n h al ten d | e Pr 0] d u kte’)
Produkt
RSV 4 Leistung— Produktfeatures
| |
Allianz Im Beworbene Leistungen
|
ERGO [ e
, 1 ! \ Konditionen
PB Versicherungen ’— Anbieter 21| 22| 23|24 | 2526 | 2 Preispositionierung
R+v l_ N Spanneder Renten (Spanne Uber alle zehn Profile, Angabenin Euro)
SparkassenVersicherung [ | AachenMnch. * * *
| | |
Allianz
Slatiganel ||_\ * ll AachenMiinchener
TARGO Versicherung [N | ERGO x x i
| | | Allianz
WWK l— PB Vers. x| x b
ERGO
zurich  [EA R+V x
PB Versicherungen
0 2 4 SparkassenV. x: | =x
R+V
Stuttgarter X
SparkassenVersicherung
Quelle: research tools TARGO Vers. X X | X X X
research tools M ke < | x < SHngarer
Marketingmaiaahmen
erfassen, verstehen, bewerten y TARGO Versicherung
Zurich x| x X
: , WWK
Quelle: Website der Anbieter
research tools N Zurich
. 0 50 100 150 200 250 300 350
Welches Produktportfolio
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Preissetzung

Entwicklung der Anlagein einer klassischen privaten Rentenversicherung nach Szenanen bei
empfohlener Haltedauerund bei einer jahrlichen Anlagevond 000 0 (Ang 0

_ , Distribution
Anbieter Servicecenter-Performance Telefon

Telefonanfragen
SparkassenV. 10.800 18.000 - . .
3 seinw.  Distribution
Anbieter Erster Kontakt schieil Website
Stuttgarter 11.714 18.709 Websites-Features
= 0:20-4:32
AachenMinch. Bandansage 32:30r
TARGO Vers. 11.445 19.698 Anbieter 8(9(10|11|12|13({14(15|16|17|18[19(20
Allianz personlich
AachenMiinch. | x X X X X X X
WWK 12.044 20.235 —
: 2 ianz X X X | X X X X | X | x
ERGO Bandansage Oéo;ggzr
’ ERGO X X X X X X X
Zurich 10.800 18.000 —
: 3 ers. X X X | X X X X | X | x
PB Vers. Bandansage 0.(22)02-.4532
Quelle: Website der Anbieter =i R+V X X X X X X X
research tools M SparkassenV. | x X X | x X X X | x| x
i Hidatnioiicannee R+V persénlich -
erfassen, verstehen, bewerten
Stuttgarter X X X X X X X
TARGO Vers. X X X | X X X X | x| x
WWK X X X X X X X
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. Marketing-Mix Anal
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-Marketing

Welche Ausgaben flir mediale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

| bing.de Kommunikation

Anbieter | r =
‘ 1 2 3 ‘ 4 Social Media & PR - PR
N Presseeaffizienz
AachenMinch. 2 Berechnung: Antell bel Presseartikeln minus AntalbbalDeassamitalsaas
Allianz Kommunikation
ERGO AachenMunchener -22 Werbung
Allianz Verteilung der Werbeausgaben fiir Altersvorsorge nach Anbieter von Dezember 2017 bis November
PB Vers. 2 1 2018 (Angabenin Tausend Euro)
R+V 2 ERGO
PB Versicherungen
SparkassenV. g AachenMiinchener
Stuttgarter 1 Rev 22 Allianz
TARGO Vers. Sparkassen\ersicherung ERGO
WWK 2 1 ! Stuttgarter PB Versicherungen
Zurich 2 TARGO Versicherung R+V 10.000
Quelle: research tools WK Sparkassen\Versicherung
ﬁ% research tools M Zurich Stuttgarter
MarketingmaBnahmen
RS teveten .30 .20 TARGO Versicherung
Cuabe: Dautscha Tapaszesungen, Publioumszaitschrifian und Fach WWK
% research tools Zurich 10.000
" . . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P r aS e n Z Zel g e n d I e Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? ] Senchnek E=—h
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent

Anbleter | ~* Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twit

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

K aERERMGRER: 20,0 20,0 40 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Allianz 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
ERGO - 20,0 20.
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
PB Vers. - - :
Allianz
R+V < . Konditionen 4 o ‘ ‘ . ‘
SparkassenV. | 200 | 200 PB Versicherung AachenManchener - [N NP T N T
Stuttgarter g . R+ O o Allianz mﬂm- ‘
SparkessenVersicherur eRco . | T T N
TARGO Vers. - L e R |
PB Versicherungen -_m__
WWK - - |
Zurich 20,0 20,0 0 Ry ma - ‘
e ‘ : g SparkassenVersicher.. _-i-““
- i, ** O kol ‘
- — strgarter IO NE 0N T T BT
P Me )
it ijf;:ﬂ' tools » TARGO Versicherung mﬁmm
E— . w0 N
\
Zurich -n-m_a-—
FXn research tools 0 50 100 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen

die Unternehmen Starken auf? ] Senchnek M
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfihrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM !
' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

' research tools |
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten
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Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ' | Seit 2005 forscht research tools !
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2019 ' marketing- und wettbewerbsorientiert und |
. = Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2019 . positioniert sich als Marketingstudien- !
' = Reputation Analysis Insurance 2018 | | Spezialist. Zur Versicherungsbranche er-
- = Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2018, | schienen seit 2015 uiber 30 Studien. In der
' = Werbemarktanalyse Lebensversicherung 2018 . Studienreihe Marketing-Mix-Analysen !

= Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2018 . erschienen seit 2015 mehr als 40 Studien.
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