R &

ING-DiBa +++ Postbank +++ PSA Bank
PE arclayc,.a[_q,._&i+ BWM Bank +++ CreditPld" |

Marketlng-x Analyse
IAutokredlt 204,

I erarbeitet von:

research tools, Esslingen am

November 2018

|____
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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Die bertcksichtigten Anbieter von Autokrediten stellen zwischen einem und acht Produkte zur Verfligung.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage zeigt eine durchschnittliche Spannweite beim effektiven
Jahreszins von 3,9 Prozentpunkten.

Zwischen neun und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Die
Serviceteams von vier Anbietern stehen mit einer 24/7-Hotline fir Kundenanfragen zu Verfligung.

Bei neun der zehn Unternehmen liegt die Antwortqualitat des Kundendienstes bei Telefonanfragen
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Zwei Anbieter zeigen eine starke Vergleichsportalpréasenz. Die Halfte der Anbieter schaltet
kostenpflichtige Anzeigen in Suchmaschinen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter nur rund 600.000 Euro fir klassische
mediale Werbung aufgewendet.

Acht der zehn Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen. Lediglich drei Anbieter nutzen ihre
Kanale zur Kommunikation von autokreditrelevanten Inhalten.

MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
@21 Kundendienst:

Product Autokreditprodukte ING-DiBa

pro Anbieter Place

Top-Prasenz
ww& Vergleichsportale: Santander
Marketing-Mix
Autokredit

groBte Spanne bei @ 38,0 Pressemeldungen
Effektivzinsen: pro Anbieter p.a
Creditplus
ﬂ @ 0,4 Postings Promotion
Haufig glinstigster in Social Media
Zinssatz: pro Anbieter p.a

Barclaycard

price

MarketingmaBnahmen
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 291 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter fur
Autokredite:

= ADAC

= Barclaycard
= BMW Bank
= CreditPlus
» ING-DiBa
= Postbank

= PSA Bank
= Santander
» Sparkassen
» Targobank

E:

Studiensteckbrief
researCh tOOIS Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2018

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

~

|
/

hohe Presseresonanz

Barclaycard

haufig glinstige Zinsen
in Nutzerprofilen

ING-DiBa

PSA Bank

BMW Bank

lange mogliche Lauf-
zeit bei Autokrediten

breite Zinsspanne

Santander

starke Service-
centerperformance

Sparkassen

starke Prasenz in
Suchmaschinen

kurze Wartezeiten bei
Telefonanfregen

Targobank

hohe Anzahl Anzeigen
in Suchmaschinen

hohe Anzahl
Kontaktwege

starke Vergleichs-
portalperformance

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und

Kommunikation.

research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewahlten Anbietern von Autokrediten

~ >

>

<>

= Voraussetzungen

= Fahrzeugtypen

» Produkt- und
Service-Features

= Tilgung, etc.

Effektivzinsen

= Zinsen fur zehn
Nutzerprofile

= Faktoren fir den
Zinssatz

( Produkt (Konditionen [ Distribution
» Portfolio » Zinsrelevante = Vertriebskanéle
= Produkteigen- Angaben " App

schaften = Spannweite der = Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

= USP-/ Motivanalyse

) - / . j

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

research tools
i MarketingmafBnahmen
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Marketingranking

>

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

' = Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures . = 10 Anbieter im Vergleich
» Preisniveau, Preispositionierung, Beitrage fur zehn Nutzerprofile i = detaillierte Analyse von
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 21 Autokrediten

- = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern . = Beitrage fur

' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .| 10 Nutzerprofile

' = Positionierung in Suchmaschinen . = 55 Mystery Calls,

' = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) . 55 Mystery Mails

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 5 = Werbeausgaben und

' und Werbemotiven |
- = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmafnahmen '
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung P

_________________________________________________________________________________________________

 Forschungsdesign:

Werbemotive in
5 Mediengattungen
4 Social Media Kanéale

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
. Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2018 erschlenen

____________________________________________________________________________________________________
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> Konditionen
» Zinsrelevante Angaben
= Spannweite der Effektivzinsen
= Zinsen nach Nutzungsprofilen
= Faktoren fur den Zinssatz

Volumenabhangig, laufzeitabhangig, bonitatsabhangig
= Besonderheiten
Bearbeitungsgebihr, Kontofiihrung, Hotline, Vorfalligkeitsentschadigung
= Weitere Konditionenmal3nahmen
= Alleinstellungsmerkmale
» Distribution

= Vertriebswege

Direkter Vertrieb: Filiale, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon, App; indirekter Vertrieb:
Freundschaftswerbung, Vertriebspartner

= \Website

Usability, Features

» Vergleichsportal-Marketing
Genutzte Portale, Platzierungen
= Servicecenter

Kontaktwege, Telefonanfragen: Hotlinezeiten, Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitét,
Besonderheiten; Onlineanfragen: Formulareigenschaften, Mystery Mails zu Reaktionszeiten,
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= Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation

= Eigenmedien

Website: Slogans, Nutzenargumente; Flyer und Prospekte: Formate, Inhalte, Motive;
Kundenmedien: Kundenmagazin, Newsletter, Blog, Forum

= Werbung

Werbeausgaben: nach Mediengattungen, im Zeitverlauf; Werbemotive

= Suchmaschinen
Organische Suchergebnisse und Paid Search

= Social Media & PR

Social Media: Facebook, Google+, Twitter, YouTube, Scoring; PR: Pressemitteilungen,
Presseresonanz, Presseeffizienz

» Kommunikationsstrategie

USP-Analyse: Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen;
Motivanalyse: Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz tUber die Medien, Alleinstellungen;
Kommunikationstiming

= Alleinstellungsmerkmale
Starken und Schwéchen der Anbieter

research tools Studiensteckbrief

re g@%’im[ﬁm tools Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2018
} { ﬂ MarketingmafBnahmen

J = L; erfassen, verstehen, bewerten

>

149

164

177

204

233
235

=
O
O
w
@
o
N
o
=~
B
=
.8
=
=
o
9
=7
(&)
o
e
7
©




Inhaltsverzeichnis

» Marketingranking
* Produkt
Konditionen
Distribution
Kommunikation
» Marketing-Mix gesamt
» Marketing-Positionierung
» Quellenverzeichnis
» Kontakt

©stocksolutions/123RF.COM

reseail ch tools Studiensteckbrief
research tools Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2018

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungen
beinhalten die Produkte?

Anzahl der Produkte der untersuchten Banken in der Kategorie Autokredit

ADAC Produkt
Produkteigenschaften
Barclaycard Allgemeine Produktfeatures
ovw ek v
Crasi Konditionen
rediFius 1] Anbicter Kreditname Zinsen Autokredit
ING-DiEa _ Effektiver Jahreszins fiir einen Autokredit nach Nutzungsprofilen
psasenc |
Bostbank ADAC ADAC Autokredit Effektiver Jahres
_ Anbieter
Santander I Profil 1 Profil 2 ‘ Profil 3 | Profil 4 | Profil 5 | Profil 6
Sparkassen “ Barclaycard Barclaycard Autokredit ADAC 1.5% 25% 1.5% 25% 1.5% 25%
Targebank 1] Barclaycard 35% 35% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
0 05 BMW Bank BMW Basis-Finanzierung BMW Bank 1.5% 25% 1.5% 25% 1.5% 25%
CreditPlus 35% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 35%
Quste: Wabsitsdor Anbister BMWBank | BMW Ziel-Finanzierung ING-DiBa 1,5% 25% 1,5% 5% 1,5% 25%
ﬁfﬁ research tools M PSABank 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
Mok rgmaleabwen - . -
erfasson. versisbes, bewerien CreditPlus CreditPlus Autokredit Postbank 1.5% 25% 15% 25% 15% 25%
Cuclie: Webatedor Ambider Santander 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%
"'\i‘ research tools M Sparkassen 1,5% 2.5% 1,5% 25% 1,5% 25%
. Targobank 35% 35% 3.5% 35% 3,5% 35%
V\]{fel c.h es P éqd X kt t|):) 0 rtfcz)l 10 P———— a
research tools Marketing-ho-Anslyse
offerieren die Anbieter~ By oo P
erfanser, versiehen. bewerter
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Zinsen Autokredit

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Spannweite der Effektivzinsen fiir Autokredite iiber alle zehn Profile (Angaben in Prozent)

ADAC Distribution

[r—— Performance bei Telefonanfragen

Barclaycard

Y — Telefonanfragen

BMW Bank " = "

- — N Distribution

reditius r— Anbieter Erster Kontakt Ze'iphm Website — Features

ING-DiBa — Websites-Features

PSABank 2:00-2
I ADAC Bandansage Min.

Postbank @2:000 .
—— Anbieter

Santander 300-3
I Barclaycard persénlich Min.

Sparkassen @3o0p |ADAC X X X X X X X
|

Targobank 2:00-2 | Baclaycard X | X X | X X | X x| x X | x X | x X | X
T T BMW Bank Bandansage Min.

0 1 2 3 @000 | BMWBank x| x x| x X x x| x x| x x| x X
300-3 | Creditplus X x| x X | X X | x x| x x| x x| x
Creditplus persdnlich Min. -

Quelle: Websiteder Anbister, verivo de @300p | ING-DiBa x| X XX x| % x| x XX x| x x| X
% research tools Ma 2:00—2 | Postbank x| x x| x x| x x| x x| x x| x x
| rotargatumen ING-DiBa Bandansage Min.

e, erichen, beweien g @oanp | PSABank X x| x X | x x| x X | x X | x x| x
Cuslle: res Santander x| x X | x x| x x| x x| x X | x X | x
tools Sparkassen X | x X | X x| x X | x X | x x| x X
. . Targobank X X X X X X
ngche Anbieter ube;zeugen pea— -
Markting-Mo-Ans
bei Kundenanfragen” ey s
d‘dla:.r'\:\lmﬂ'.mu'
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Werbung — Werbeausgaben

Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

Werbeausgaben der Anbieter fiir Autokredite im Zeitraum Oktober 2017 bis September 2018 (Angaben

inEuro)
Kommunikation
ADAC Suchmaschinen— organische Suchergebnisse
Barclaycard Platzierungen in Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)
BMIW Bank bing.de Kommunikation
Creditplus Anbieter = Social Media & PR - PR
1 ‘ 2 | 3 ‘
ING-DiBa Presseeffizienz
ADAC Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Anteil bei Pressemitteilungen
Postbank Barclaycard 1 1 1 ADAC
F5ABank BMW Bank
Barclaycard
Santander Creditplus 1
BMW Bank
Sparkassen ING-DiBa a2
Creditplus
Targobank Postbank
} ING-DiBa
0 2.000 400 |PSABank 1 1 1
Pastbank
Quelle; AdVision digital, Berechmung durch htools Santander
PSABank
ﬁ research tools M | Sparkassen 1
e iy Santander
S, e e Targobank 2
Sparkassen
Quelle: research tools
EE research tools Targobank ,
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
Wel C h e Au S g ab en fu r m ed I al e uelle: Deutsche T: ' Pubslikwarr itschrifien und Fachzeitschrifien, Website der Versicherungsgeselischatten !
LA H Marketing-Mow-Analys
Werbung tatigen die Unternehmen? [5 research tools e s
u‘w:.vv:ﬁmm.mu'
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation Welche Anbieter betreiben im
Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und M ar ketl n g - M | X h 0 h en Au fW an d ?

YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent

Anbieter ? Marketing-Positionierung

Facebook | Google+ Tw

Positionierung/Ahnlichkeit der Marken
ADAC
Barclaycard 400 200 Market!ngran kll"lg
Marketing-Mix gesamt
BMW Bank 200 200 4C . . .
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
Creditplus 400 200
ING-DiBa 200 200 4C
o0 [0 [ % o]
Fostbank 400 200
: : Barclaycard —_IEII
PSABank 20 | W e i e Bank | O I N WU
BMW Bank Bar 1 | | | | |
Santander 40.0 200 0 O Creditplus 60 -_-E- 10
Sparkassen 200 200 “ Werbedruck ING-DiBa —_IEII
Targobank 400 200 o PSABank __
|
Quelle: research toois; * Fressamitsiungen; * Presseartiel PS; Postbank 60 [ 40 | 20 |10
| | | | |
[25% research tools i e —— —————
Marker |
sl e Sparkassen ___
Tl — 0
2 research tools N 0 20 40 80 80 100 120 140
mProdukt mKonditionen = Distribution sKommunikation

In welchen PR-Medien weisen

Marketing-Mo-Analyse
research fools P

erfuner, versiehen. bewerten
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- Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: .| Seit 2005 forscht research tools marketing- |

- = Werbemarktanalyse Direktbanken 2018 . und wettbewerbsorientiert und positioniert

' = Werbemarktanalyse Karten 2018 .| sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur
= Werbemarktanalyse Finanzierung 2018 .| Bankenbranche erschienen seit 2016 mehr
= Marketing-Mix-Analyse Baufinanzierung 2018 .1 als 20 Studien. In der Studienreihe '
= Werbemarktanalyse Banken 2018 5 Marketing-Mix-Analysen erschienen seit
= Studie eVisibility Banken 2018 .1 2016 Uber 30 Studien.
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