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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Anbieter halten zwischen einem und funf Autokredite in inrem Produktportfolio.
» Die maximale Laufzeit fur Autokredite liegt bei 120 Monaten.

» Funf Anbieter kommunizierten auf der eigenen Webseite einen effektiven Dreiviertel-Jahreszins. Drei
Anbieter geben einen festen effektiven Jahreszinssatz an.

» Zwischen funf und zehn unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfligung.

» Die Antwortqualitat bei Telefonanfragen ist bei allen Anbietern sehr gut. Bei Onlineanfragen ist die
Antwortqualitat erkennbar weniger gut.

> Uber 85 Prozent der Werbeausgaben entfallen auf das Medium Internet. Zwei Anbieter setzen stark auf
Zeitschriften.

» Neun Finanzdienstleister kommunizieren produktrelevante Inhalte tber ihre Social Media-Kanéle.
Insgesamt 14 Beitrage wurden innerhalb von zwd6lf Monaten zum Thema Autokredite verdéffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

beste Performance
%) 2’ 1 Servicecenter:

Autokredite dit.d
Product pro Anbieter carcredit.de

beste Prasenz in

'\W'W\E Vergleichsportalen:
Bank of Scotland
Marketing-Mix Autokredit

@ 10,2 Pressemeldungen

geringster effektiver oro Anbieter p.a.

Mindestzins:

@ 1,4 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.

ﬂ Younited Credit
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
Autokredite

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= ADAC
= Bank of Scotland

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht :
= carcredit.de

» Creditplus
alle Information auf 324 PowerPoint-Seiten = ING
» Mercedes-Benz
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar Bank
» SWK Bank

» Targobank

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
» Volkswagen Bank

= Younited Credit

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion

auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

A

nalysierte Anbieter:

/

|
/

die meisten Anzeigen

in Suchmaschinen

Bank of Scotland

starkste Prasenz in
Vergleichsportalen

carcredit.de

starker Impact bei
Social Media

die meisten
Zielgruppen

schnellste Reaktion bei
Onlineanfragen

Mercedes-Benz Bank

groidtes
Produktportfolio

Targobank

grol3e Spanne der
Kreditlaufzeit

geringer kommunizierter
effektiver Dreiviertelzins

Volkswagen Bank

hoher Kreditbetrag
maoglich

Younited Credit

geringster effektiver
Mindestzins

-

Diese Studie analysiert im Bereich Autokredite
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

zehn ausgewahlten Anbieter von Autokredite

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite
= Sortimentstiefe

= |nnovationen

» Kreditbetrag

= Laufzeit

» Fahrzeugtypten
= Produktfeatures
» Individualisierung

J

>

(Konditionen

» Preistransparenz

» Preisoptik

= kommunizierter
effektiver Zins

= eff. Mindestzins

= Nebenkonditionen

J

[ Distribution

= direkter Vertrieb
» indirekter Vertrieb
» Website Usability
» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

= Mystery Calls

= Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenzin
Social Media

» Pressemitteilungen

= USP-/ Motivanalyse

J

>

>

>

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Online-Servicefeature  rugzanung  Individualisierung [l Telefonanfrage
Produktposmonlerung S Alleinstellungen Reaktionszeit

Sortimentsbreite & : Filiale
Art der Ratenzahlung Zielgruppen

{Product

Produktqualitat

Ratenpause

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

—
jab)
c
—
N
®
=
>

o

o

Sondertilgung

Platzierung

Fahrzeugtype
Wartezeit

Auszeichnungen

Voraussetzungen

Naming

Innovation
Versicherung
Kreditaufstockung
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Webseite Features
Portalprasenz

Vertriebspartner

. Grad der Abdeckung
Kreditbetrag benstigte Unterlagen

Produkt- und Servicefeature

Sortimentstiefe
Direkter Vertrieb

Starken
Schwachen ©

Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

fester Zins

Vergiinstigungen
Designfeatures

Preistransparenz
Beitragsrechner

Median
Kosten .
Anbieterseite Nutzungsprofile

kommunizierter effektiver Zins Usability

Preisoptik

Preisattribut Forum
YouTube

Twitter

Positionierung

Rankin
Instagram

Kundenmedien

Motive

Sondertilgung
Motivanalyse

Erstplatzierung
Newsletter

Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

c
)
c

2

=

©
c
o
~
-
<)

o
(B)

Z

Dreiviertelzins
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Preisdarstellung
Format

Mindestzins
Konsistenz

Kanale mit Preisinformation
Vergleichsportale

USP-Analyse

Pressemeldungen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

| Analysen: . | Die Studie in Zahlen: |
. = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures ' = 10 Anbieter im Vergleich
. = Jahreskosten, Nutzerprofile . = Analyse von 21 Produkten ;
' = Positionierung in Vergleichsportalen = 10 effektive Mindestzinsen
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 nach Nutzerprofilen

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1= 20 analysierte |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ' Vergleichsportale
' = Positionierung in Suchmaschinen .| = 50 Mystery Calls, ;
"= Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) 50 Mystery Mails i
= Analyse der Vorteilsargumente und Werbemotive 1 = Werbeausgaben und

. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmaRnahmen ! | -motive in 5 Mediengattung.
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung » 4 Social Media-Kanéle |
Forschungsdesign:

' Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Researchi
. und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision
. digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl kommunizierte Produkte

ADAC Produkt
Fahrzeugtypen
Bank of Scot.
Kommunizierte Fahrzeugtypen, die mit dem Kredit erworben werden kénnen
carcredit. e G
Creditpius N Konditionen
Anbieter kommunizierter effektiver Zins
NG
Kommunizierte Spanne* der effektiven Zinsen (Angaben in Eura)
Merc -Benz 5. NG | 0:c x| | x| x| |
swi Bank |1
Serk offcol | xjxyxjxjxj’ ADAG I
Targobank |
carcredit.de X i Bank of Scofl.
volkswagen B. | IIEN Creditplus . .
- - dit de |
I carere
Younited Credit : NG « %
0 2 Creditplus |
Merc.-Benz B. x| ox X%
ING
SWK Bank X x x )
Vere -8enz 8 I
Cuale: Websile dar Anbialer Targobank! L3 I I I S A O
ia research tools " | Volkswagen B. | ox X | 2 SWK Bank
et Targobank |
S — Younited Credit X 4 "
Quale: Websile dar Anbialer 1 Wabsita fir Privatkundan Volkswagen B. I
Fiis research tools ¥ | Younited Credit
. 0 2 4 [ 8 10 12 14
Wel C h eS P r O d u kt p 0 rtfo I I O Cuale: Websile dar Anbeater, chack2d, Viarivax * wom Anbistar kommuniziert bzw. m Veaglaichsporteien kommunizient -
1 1 1 Mearketing Mis-Arsly
offerieren die Anbieter? & research tools P
werfazsen, versishes, bewerisa
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Welche Anbieter punkten durch
ihre Vergleichsportalprasenz?

Mindestzins

Eftektive Mindestzins fiir Autokredite nach Nutzungsprofilen

Distribution

Anbieter Vergleichsportale

Platzierungen in Vergleichsportalen abe R
ADAC g rg P (Ang ang)
Bank of Scotl, Distribution

Anbieter 2|3 |4|5|6 Kontaktwege
womn |25 5| 2

Anzahl der angebotenen Kontaktwege
Creditplus. ADAC 3r |17 12
e 20| 20] 20f [maorseor [ 2[as]zs] |rzaz porc
e Sere 5 | 20] 20] 20] Jeaoredtae | : R e )
e R m e B B Rt o carceatse [
Targobank 30 3.0 30 ING 4 5112113
creaips
Volkswagen B.* 20 20 2.0 Merc.-Benz B. 4
o |
Younited Credit 15 1.5 1,5 SWK Bank 18| 5| 6| 8|18 3
Mere -enz &
CQuale: Websile dar Anbiater, chack24, Varivas, * Zins zur Fmanzien Targobank |1 2
7d research tools “ | Volkswagen B. | T 5 SWK Bank —
S et b Targovank |

Younited Credit 13| |17 &

Gumte escrchocs valkswagen 2. | )

B research tools vounted creot ||

. 0 4 8 12
Welche Unternehmen profilieren ——— o
sich mit ginstigen Konditionen? & research tools Mercay i st
werfazsen, versishes, bewerisa
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

cummaein Welche Ausgaben fiir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation
Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Autokredite auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum September
ADAC 2019 und August 2020 (Angaben in Prozent)
Bank of Scotl, ADAC Kommunikation
Werbung
carcredit de 7 Bank of Scatl
) Werbeausgaben der Anbieter fir Autokreditim Zeitraum September 2019 und August 2020 (Angaben in
Creiphe ? | cacreonce I =0
NG 10 | 10 | 1 Creaipivs. | aoac o
Merc -Benz B. ING Bank of Scot. [l 50.000
SWHK Bank -
Merc -Benz B. carcredit de _ 200.000
Torgobank | swkeen TR
creotpus | c00 000
Vokswagen . Tergobank
ING 200.000
Younited Credit velkswagen 5. [ NN -]
: : : : merc.-Benz B. || NN 350.000
Cuale: ks Barechnung: (100 - Warl dar Plal ' .
Egabn:;a:lr:;:ﬂsu'nmlr:: ml:!;n?h 00 w:‘;:sr mmm) 5 Younited Credit |
55 research tools : : " sw o :0 000
kst rynuleabewm
ertansen, versishen, bewerien minternat = Radio Tﬂrgﬂhﬂnk 1]

Cuale: &dvision digital, Barechnung durch rasearch tacls \I'CI”'CSWBQEH B. . 50.000

B35 research tools v | Younited Credit [ 200.000
0 200000 400000  600.000  800.000  1.000.000  1.200.000

Welche Prasenz zeigen die e Ao s et e _
Anbieter in Suchmaschinen? i research tools Verctng Ui vce

kst rynuleabewm
erfassen, versiches, baweries

researCh tools Studiensteckbrief

_ Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2020
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

SommuniKation Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passwa Medienprasenz: Verteilung des knpacts betreffend Fac&boulc Instagrﬂm, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilupoa en

Marketing-Positionierung

Anbieter
Facebook | Instagram

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
ADAC
Bark of Scofl. 420 L Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
carcredit.de 20
‘ Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
Creditplus Kommunikation
IMG 251 SWK Bank
o ADAC I T
WMerc.-Benz B. 13,0 Merceges—ﬂenz Banl Bank of Scatl. .~ s | 3 | e |
SWK Bank 430
" g | carreaiae I T T
Tergobenk 748 Targobank Credipius
Volkswagen B. NG 52 a4
Younited Credit A Merc.-Benz B. 63 | &4 | 43
Qusle: research ook, * Fessamitshingon; * Pressoarthl Distribution  Younited Credit SWK Bank L& | 32 | 62 |
research tools e T 59 |
e © o o T
E— Volkswagen 8. T
Younited Credit s | a4 |
fi72 research tools M 0 50 100 150 200 250
. . mProdukt = Konditionen = Distribution  w Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Unternehmen Starken auf? research tools Mercay i st
erfaszen, versishen, baweriza
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfihrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

research tools !
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

' Zuletzt erschienene Studien zur Bankenbranche: .| Seit 2005 forscht research tools marketing- |
' = Bankzielgruppe GroRstadter 2020 .1 und wettbewerbsorientiert und positioniert |
' = Werbemarktanalyse Direktbanken 2020 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |
' = Studie Kundenpfade Banken 2020 .+ Bankenbranche erschienen seit 2018 tber |
' = Marketing-Mix Analyse Wertpapiere 2020 . 25 Studien. In der Studienreihe Marketing- |
' = Werbemarktanalyse Finanzierung 2020 .+ Mix-Analysen wurden seit 2018 mehr als |
. = Studie Bankzielgruppe Mobile Device 2020 .1 25 Studien verdffentlicht. I
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