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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die beriicksichtigten Anbieter von Bausparvertragen verfiigen tber ein Portfolio von einem und funf
unterschiedlichen Bausparprodukten.

Ein Vergleich von zehn Nutzerprofilen zeigt, dass die Halfte der Anbieter mindestens einmal das hochste
Bausparguthaben gutschreibt. Fiinf Anbieter gewéahren jungen Kunden Verginstigungen.

Eine Bausparkasse schneidet hinsichtlich der Performance in Vergleichsportalen mit einer hohen Anzahl
an Erstplatzierungen deutlich besser ab als die untersuchten Mitbewerber.

Deutliche Unterschiede bestehen hinsichtlich der Qualitat des Kundendienstes bei per E-Mall
eingereichten Anfragen. Bei Telefonanfragen hingegen ist die Antwortqualitat durchgehend gut.

Die klassische mediale Kommunikation verteilt sich fast ausschlief3lich auf drei Anbieter. Geworben wird
in den Medien Internet, TV und Zeitschriften.

Neun der zehn Anbieter unterhalten deutschsprachige Profile in Social Media Kanélen, jedoch nur zwei
Anbieter posten intensiv bausparrelevante Inhalte.

MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter Zehn Anbieter von
Bausparvertragen:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
= Aachener

Bausparkasse
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Alte Leipziger

= Badenia

alle Information auf 316 PowerPoint-Seiten = BHW
= BKM

= Deutsche Bank
Bauspar

= LBS
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Schwabisch Hall

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

= Signal Iduna
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion « Wiistenrot
auf Marketingmafl3nahmen der Wettbewerber j

MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens

von zehn ausgewahlten Anbietern von Bausparvertragen

-

-

~_>

= Flexible Anpassung
= Wabhlzuteilung
» Auszeichnungen

Jahresgeblhr
= Hotline-Gebuhren

- j

>

>

( Produkt (Konditionen (Distribution
= Portfolio » Relevante Angaben Vertriebskanéle
= Zielgruppen bei Onlinerechnern Vertriebspartner
= Bausparsumme = Nutzungsprofile Hotline
= Mindestsparrate » Rangplatze Websitefeatures
= Laufzeit » Guthabenzins Kontaktwege

= Abschluss- und Prasenz in

Vergleichsportalen
Mystery Calls / Mails

-

(Kommunikation

Kundenmedien
Werbespendings
Prasenz in
Suchmaschinen
Prasenz in Social
Media
Pressemitteilungen
USP- / Motivanalyse

>

/
>

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung J
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Informationen zur Studie

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich 1 = 29 im Detall ;
» Vergleichsanalyse der Bausparvertrage . analysierte l
' = Gebuhren und Zinsen im Vergleich Bausparprodukte !
. = Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen .| = Bausparguthaben fur
. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .+ 10 Nutzungsprofile
' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 = 20 analysierte ;
' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV | Vergleichsportale |
. = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) = 50 Mystery Calls, !
. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten .+ 50 Mystery Mails |
. und Werbemotiven = Werbeausgaben :
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmafRnahmen . und -motive in .
» statistische Analyse der Marketing-Positionierung | 4 Mediengattungen !
| .| = 4 Social Media Kanéle !
- Die 316 Seiten umfassende Studie kostet 3.600 EUR zuzuglich MwSt. .= 283 USP-Argumente
Forschungsdesign:

' Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
- AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2016 erschienen.
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary 7 '
» Forschungsdesign
» Produkt

= Produktportfolio

» Produktportfolio nach Zielgruppen
Standardkunden, Onlinekunden, anspruchsvolle Kunden, junge Kunden

= Services
Vertragsfuihrungswege, Mindestbausparsumme, Mindestsparrate, maximale Sparrate, maximale
Laufzeit, flexible Anpassung, Wabhlzuteilung, Sondertilgungen, Konto-/Darlehensgebihren,
Pramien/Boni, Riester-Vertrage, Zinsgarantie, Jugendbonus

» Zusatzleistungen fir Standard- und Onlinekunden

» Zusatzleistungen fir die Zielgruppe junge Kunden

» Zusatzleistungen fiir die Zielgruppe anspruchsvolle Kunden
Auszeichnungen

» Weitere ProduktmalRnahmen
» Alleinstellungsmerkmale
I
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» Konditionen 51 o=

» Relevante Angaben beim Onlinerechner

» Bausparguthaben nach Profilen
Ranking nach hochstem Bausparguthaben, Abweichungen als Index, Kennzahlen der Profile

» Guthabenzinsen und Verglinstigungen
Guthabenzins, Vergunstigungen junge Leute, zusatzliche Sparrate

= Geblhren
Abschlussgebuhr, Jahresgebuhr, Hotline-Gebuhr

= Weitere Konditionenmafl3hahmen
= Alleinstellungsmerkmale
» Distribution

» Vertriebswege
Filiale, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon

= Vertriebsmodelle
Freundschaftswerbung, Vertriebspartner

» Wechselpramie
» Website

Usability, Feature
V l
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt
Portfolio

Anzahl der Produkte in der Kategorie Bausparen der untersuchten Anbieter

Welche Bedingungen sind in den
Bausparvertragen enthalten?

Produkt
Aachener Bausparkasse Services
Alte Leipziger Produkteigenschaften
Badenia [N
Mindest- . Produkt
W i e
BHW Bausparkasse Anbieter bausparzumme in Services
BKM _ Produkteigenschaften
|
Deutsche Bank _ Aachener Bsk. 10.000
| | |
LBS _ Alte Leipziger 6.000 i i 2
| | | Anbieter AFleX|bIe Wahlzuteilung Sondertilgungen DK?'?‘e Kontg__/h
Schwabisch Hall [N | Badenia 10.000 Hbashad ARGHERRgoRIRE
I | |
Signal Iduna |—' BHW Bsk. 6.000 Aachener Bsk. X X
Wiistenrot BKM 10.000 Alte Leipziger X X
0 2 4 Deutsche Bank 6.000 Badenia X X
LBS 10.000 BHW Bsk. X X
Quelle: research tools Schwébisch H. 6.000 BKM X X
@% research tools " Signal Iduna 10.000 Deutsche Bank X X
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
Waistenrot 6.000 LBS X X
Quelle: Website der Anbieter Schwabisch H. X X
Biin research tools Vet | Signal Iduna X X
Wiistenrot X X

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

Quelle: Website der Anbieter

ﬁ research tools Marketing-Mix Analyse

Bausparen 2016
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Bausparguthaben nach Profilen

Beitrage fiir Bausparvertrédge nach Nutzungsprofilen (Angabenin Euro)

Welche Anbieter profilieren
sich durch gute

e Distribution Vergleichsportalprasenz?
1 2 3 Servicecenter-Performance Telefon
Aachener 4860 | - |eo014|g Telefonanfragen
Alte Leipziger | 4.862 | 3.403 - . Distribution
= Zeit in War
— 4860 _ 5014 | 8 Anbieter Erster Kontakt schleife  Vergleichsportal-Marketing
BHW 4.862 | 3.403 - Platzierungin Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Aachener Bsk. Bandansage 0:20%232 4
BKM 4.860 - 6.014 | 8 & 2:30mi
Deutsche Bank | 4.862 | 3.403 R Anbieter 9 ([10(11|12|13|14(15(16|17 |18 |19 |20
Alte Leipziger personlich -
LBS 4.860 - 6.014 | 8 5 —
eutsche Ban|
SchwabischH. | 4.862 | 3.403 - ] 0:20-4:32¢ | Bausparen 13 S| 4= Y F| 4 8|10 B 213 Sf of==
Signal Iduna | 4.860 = 6.014 | 8 i S @ 2:30 mi
LBS % 5 11 4 11 3] 7 1 1] 1] 5 1/10({11| 8 | 9
Waustenrot 4862 | 3.403 . .
BHW Bsk. Bandansage 0.;0;582 t
Quelle: Website der Anbieter 3 mi
ﬁéﬁ research tools " SchwibischH.
f weinn BKM perssnlich :
Signal Iduna 131 3| 2|22 1 7| 2| 6|10 6| 2|13| 3| 2|22
WeIChe Anb|eter Uberzeugen Wastenrot 1| 5 1| 4 1| 3| 7 11 1| 1] 5 1/10(11|8 | 9
bel Kundenanfragen mlt Quelle: research tools
hoher Antwortqualitat? | Py s s
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Welche Ausgaben fir
mediale Werbung tatigen
die Anbieter?

_ bing.de Kommunikation
Anbieter ‘ T T ‘ Presseeffizienz

e — Presseeffizienz
achene . Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Antejl bei Pressemitteilunaen
Alte Leipziger Kommunikation
Badenia Aachener Bausparkasse Werbung
BHW Bsk. 2 1 . Alte Leipziger Verteilungder Werbeausgaben fiir Bausparvertrage nach Anbietervon April 2015 bis Mai 2016
3 (Angaben in Tausend Euro)
BKM 2 Badenia
BHW
Deutsche Bank E Aachener Bausparkasse
BKM
LES ! Alte Leipziger
b Deutsche Bank
Schwabisch H. Badenia
: . LBS
Signal Iduna 2 1 : E BHW Bausparkasse
i Schwabisch Hall
Waiistenrot 2 BKM 10.000
Quelle: research tools Slgnal Iduna Deutsche Bank
research tools M Wiistenrot E
e LBS
ma:e:%:g::y bewerten -60 50 _40 3
) ) Schwibisch Hall
Quelle: Deutsche T: i Publi i iften und Fachze Signal Iduna
; esearc Ma Wiistenrot 10.000
W I h P . . d . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
e C e r aS e n Z Z e I g e n I e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? research tools g pes
. % Varkdoipmiinch Bausparen 2016
edassen, verstehen, bewerten
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. Marketing-Mix-Analyse Bausparen 2016
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Aktive und passive Medienpréasenz: Verteilungdes Impacts betreffend Facebook Google+ Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen

Welche Anbieter &hneln sich
hinsichtlich ihrer Fokussierung
auf einzelne Marketingbereiche?

Anbieter T
Faceb. l Google+

S — 20,0 20,0 40 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Badenia R 200 20 Marketing-Mix gesamt
BHW Bsk. _ _ bl akier Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
BKM = = Konditionen 4 o . l ‘ ‘
Deutsche Bank | 20,0 20,0 Badenia Aachener Bausparkasse - |IEEZCINNN e N T
LBS . } BKM O o Alte Leipziger :mﬁ
por——— : N Pettsche Bank Badenia [N IR M N T
r— : : BHW Bausparkasse - TN TN M N T
Wastenrot 20,0 20,0 40 B |m Emm
e —— Peschebore HEINE . EEECEEE
. . signal lduna . e T 0 T
ﬁ% e et Distributior SChw_abISCh el Emm
Signal Iduna - |IEETORN AT T =T -
Wastenvot - ISR T T
M 0 50 100 150 200
I I h PR M d . . = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
n weichen -iviedien weisen

Bausparen 2016
MarketingmaBaahmen pa
edassen, verstehen, bewerten
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
Geschaftsfuhrer

, Dlplom -Kaufmann, Marktforscher BVM

. Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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. www.research-tools.net
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- Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: | Seit 2005 arbeitete research tools fiir |
. = Studie Sponsoring Banken 2016 i ; mehr als 70 Banken. In der '
. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2016 .| Bankenbranche erschienen seit |
= Werbemarktanalyse Karten 2016 ! Anfang 2012 Uber 40 Marktstudien. In'
. = Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2016 | der Studienreihe Marketing-Mix-

- = Werbemarktanalyse Finanzierung 2016 ! Analysen sind bisher 49 Marktstudlen
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2016 erschlenen
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Analysierte Aspekte

Abschlussgebthr, Alleinstellungen USPs, Alleinstellungsmerkmale, Android, Ansprechpartner,
Antragsformular, Apps, Aufrufe, Auszeichnungen, Autoreply, Bausparvertrag, Bausparsumme,
Beispielrechnung, Belege, Beratungsleistungen, Blog, Blogbeitrage, Brief, Call-Back, Call-Center, Chat, Co-
Browsing, Cross-Selling, Deckblatt-Slogan, De-Mail, eMail, Facebook, FAQ, Filialen, Filialfinder, flexible
Anpassung, Flyer, Follower, Formular, Formularangaben Onlinekontakt, Forum, Freundschaftswerbung,
Gebiuhren, Google+, Guthabenzins, Gltesiegel, Hilfeleistungen, Headline, Hotline-Betriebszeiten,
Hotlinegebuhren, Impact, Inbound, Internet, Internetwerbung, I0S, Jahresgebihr, Konsistenz USPs,
Kontaktwege, Kindigungsformular, = Kundenberichte, = Kundenmagazin, Kundenservice, Laufzeit,
Leistungsargumente, Live-Beratung, Mailanfragen Antwortqualitéat, Mailanfragen Reaktionszeit, mobile
Seiten, mobiler Vertrieb, Motivanalyse, Motivkonsistenz, Mystery Calls, Mystery Mails, Newsletter,
Nutzenargumente,  Nutzungsprofile,  Optionen, Pflichtangaben, Portallistungen, Portalprasenz,
Positionierung, Postings, Presseeffizienz, Pressemitteilungen, Presseresonanz, Produkterweiterungen,
Produktfeatures, Produktportfolio, Prospekte, Rabatte, Radiowerbung, Ranking, Reaktionszeit,
Serviceargumente, Slogans, Sonderkonditionen, Social Media, Sondertilgungen, Sollzinsen, Sparrate,
spezielle Angebote, spezielle Zahlweisen, Starken und Schwéchen, Suchmaschinenlistung,
Suchmaschinenprasenz, Suchmaschinenanzeigen, Tarifvarianten, Telefonanfragen Antwortqualitat,
Telefonanfragen Wartezeit, Testberichte, TV-Werbung, Tweets, Twitter, Usability Homepage, USP-
Argumente, Vergleichsportal-Listung, Vergleichsportalprédsenz, Vertriebspartnerschaften, Vertriebswege,
Videoberatung, Vorfalligkeitsentschadigung, = Wahlzuteilung, = Website-Features, = Website-Usability,
Weiterempfehlung, Werbeausgaben, Werbemotive, Werbung in Zeitungen, Windows Phone, YouTube,
Zeitschriftenwerbung, Zinsgarantie, Zielgruppen, Zinssatz volumenabhangig und laufzeitabhangig
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