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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Die zehn untersuchten Anbieter von Energiedienstleistungen fiir Geschaftskunden verfligen tber ein
Portfolio zwischen sechs und 34 unterschiedlichen Produkte.

» Zwei Anbieter setzen in ihrer Produktprasentation starker Preisargumente ein als die tbrigen Anbieter.

» Zwischen sieben und 13 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfligung. Ein
Unternehmen hebt sich ab durch eine 24/7-Hotline, ein anderes Unternehmen durch einen Chat.

» Die Qualitat des Kundendienstes offenbart bei Telefonanfragen mit durchschnittlich 87 Prozent eine gute
Antwortqualitat. Bei per Mail eingereichten Fragen liegt die Qualitat erheblich darunter.

» Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter knapp 7,5 Millionen Euro fur klassische
mediale Werbung aufgewendet. Mehr als ein Drittel dieser Investitionen tatigte ein Unternehmen.

» Neun der zehn Anbieter unterhalten Profile in den Social Media. Eine Thematisierung von Energiedienst-
leistungen fur Geschéaftskunden findet allerdings nur sporadisch statt.

Energiedienstleistungen fiir Geschéaftskunden 2017
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

%\Vé researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter fZehn Anbieter von

Energie-
r dienstleistungen:
Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion £ ON
= EAM
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = EHA
= EnBW
alle Information auf 348 PowerPoint-Seiten = EnviaM

= RheinEnergie

= Stadtwerke

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar <
Dusseldorf

= Stadtwerke Karlsruhe

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral « Stadtwerke Leipzig

= Stadtwerke
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion Osnabriick

auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Energiedienstleistungen
( Produkt (Konditionen (Distribution (Kommunikation

= Portfolio = Preise fir Strom und = Vertriebskanale = Kundenmedien

= Zielgruppen Gas fiir Geschafts- = Vertriebspartner . Wgrbesp_endings

= Organigramme der kunden nach " APIO_S * Prasenzin _
Produktprasentation Kundenprofilen " Hotline Suchmaschinen

n Verg|eich der n Rangp|étze = \Websitefeatures = Prasenz in Social
Features = Besonderheiten = Kontaktwege Media

= \Weitere n Preisargumente = Mystery Calls u Pressemitteilungen
MaRnahmen ) . HotIine-GebUhren) = Mystery Mails ) . USP-/MotivanaIysD

> > > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung J
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Informationen zur Studie

________________________________________________________________________________________________________________________________

. Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

= Produktportfolio-Vergleich ! = 131 im Detail analysierte

. = Vergleichsanalyse der Features . Energiedienstleistungen

. = B2B-Preise und -Preisspannen fir Strom und Gas im Vergleich .+ B2B !
' = Positionierung in Suchmaschinen .| = Kostenanalyse Gas-/Strom- ;
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ' ' Verbrauch anhand von
' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern | 20 Kundenprofilen ;
. = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls, l
. = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) .+ 50 Mystery Mails !
. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten .+ = Werbeausgaben und |
. und Werbemotiven ' Werbemotive in
= Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketlngmaBnahmen 5 Mediengattungen ;
. = gstatistische Analyse der Marketing-Positionierung ; ' = 4 Social Media Kanéale l

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign: !

- Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !

l Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Februar 2017 erschienen.
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Inhaltsverzeichnis
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» Management Summary
» Forschungsdesign
» Produkt

= Portfolio
Anzahl Produkte, Produktgruppen, Produktkategorien

= Produktprasentation auf den Websites als Organigramm
= Zielgruppen
Gewerbe, Landwirtschaft, Industrie, Gro3kunden, Wohnungswirtschaft
» Produktvergleich — Anlagen Contracting
» Produktvergleich — Betriebsflihrung
= Produktvergleich — Bio-Energie
= Produktvergleich — BKO1
» Produktvergleich — Block-Heiz-Kraftwerk
= Produktvergleich — Dampf-Ldsung / Contracting
» Produktvergleich — Druckluft-Losung / Contracting
» Produktvergleich — Energie-Audit
Produktvergleich — Energie-Analyse / Effizienz-Analyse
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Inhaltsverzeichnis
Produktvergleich — Energie-Beratung

* Produktvergleich — Energie Controlling
» Produktvergleich — Energieeffizienz Netzwerk
= Produktvergleich — Energiemanagement

» Produktvergleich — Kate-Anlagen

» Produktvergleich — Kalte-L6sung

» Produktvergleich — Kraft-Warme-Kopplung

» Produktvergleich — Ladestationen E-Mobilitat
» Produktvergleich — Licht-Losung

= Produktvergleich — Metering

» Produktvergleich — Projekte und Konzepte

» Produktvergleich — Regelenergie

» Produktvergleich — Solar / Photovoltaik

= Produktvergleich — Vermarktung
= Produktvergleich — Wéarme-Ldsung

Spezielle Angebote
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Inhaltsverzeichnis
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» Konditionen
= Verbrauchkosten Strom und Gas nach Profilen

Preisargumente

Hotlinegebihren

Weitere KonditionenmalRnahmen

Alleinstellungsmerkmale

» Distribution

= Vertriebswege
Filiale, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon

= Vertriebsmodelle
Freundschaftswerbung, Vertriebspartner

= \Website

Usability, Features
= Apps flr mobile Endgeréate
» Kontaktmoglichkeiten

= Servicecenter-Performance Telefon
50 Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten

%
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Inhaltsverzeichnis

- a

= Servicecenter-Performance Online
50 Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten

= Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation
= Website
Slogans, Nutzenargumente

» Flyer und Prospekte
Formate, Inhalte, Motive

= Kundenmedien
Kundenmagazin, Newsletter

= Werbung

Werbeaufwendungen nach Mediengattungen, im Zeitverlauf, wichtige Werbemotive
= Suchmaschinen-Marketing

Platzierung von Suchtreffern und Suchanzeigen, Scoring
= Social Media-Marketing

Blog, Forum, Facebook, Google+, YouTube, Scoring

» Public Relations
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Presseeffizienz
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USP-Analyse

Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz uber die Medien, Alleinstellungen

= Motivanalyse
Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz uber die Medien, Alleinstellungen

= Weitere KommunikationsmalRnahmen

= Alleinstellungsmerkmale
» Starken und Schwéachen
» Marketingranking

* Produkt
Konditionen
Distribution
Kommunikation
Marketing-Mix gesamt
» Marketing-Positionierung
» Quellenverzeichnis
» Kontakt

%
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Produktgruppen
beinhalten die Portfolios?

Anzahl der Produkte in der Kategorie SmartHome der untersuchten Anbieter

Produkt
o\l 4 Portiolio

| [
EAM lq Produktgruppen (Anzahl Produkte)
EHA NN
. \ I Produkt
— Anbieter 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | & Zielgruppen

EnviaM
| Prozentuale Verfiigbarkeit des Portfolios je Zielgruppe
RheinEnergie ! E.ON Lesebeispiel: Bei EnBW stehen 92% der Energiedienstleistungsprodukte Gewerbekunden zur Verfiigung
Stadtwerke Dusseldorf EAM 1 . <
| Anbieter Gewerbe wiIFtasnc%aft Industrie GroRkunde Vmagﬁﬂgfst
Stadtwerke Leipzig EHA 1
| | .
Stadtwerke Osnabriick |—I EnBW 3 E.ON 50% 50%
Stadwerke Karlsruhe [N ’ EnviaMl EAM 92% 92% 100%
0 2 4 RheinEnergie 1|1 1 EHA 50% 50%
SW Diisseldorf EnBW 92% 92% 100%
Quelle: research tools SW Karlsruhe EnviaM 50% 50%
ﬁﬁ research tools W | SwLeipzig p RheinEnergie 92% 92% 100%
erfassen, verstehen, bewerten
SW Osnabriick SW Dusseldorf 50% 50%
Quelle: Website der Anbieter SW Karlsruhe 92% 92% 100%
Pidn research tools MarketingMix | SW Leipzig 50% 50%
. SW Osnabriick 92% 92% 100%
Wel C h eS P r 0 d u kt p O rtfo I I O Quelle: Website der Anbieter
offerieren die Anbieter? B roocarch tools s St
c«hssen.g::sx:hrmmm
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Preise

Welche Unternehmen
profilieren sich durch

Kostenfiir den Verbrauch an Strom und Gas nach Profilen (Mediankosten, Angabenin TEUR)

Distribution besondere Websitefeatures?
E.ON ‘ Servicecenter-Performance Telefon
EAM Telefonanfragen
|
e ‘ setinw, Distribution
EnBW Anbieter Erster Kontakt e'; (':'r‘“ ei?n Website
EnviaM ‘ Websites-Features
| 2 7
RheinEnergie E.ON Bandansage 0(22502-‘1’:3?7
Stadtwerke: Dilsseldorf ] Anbieter 8 (9 (10111(12(13 (14 17118 1 19| 20
|
it EAM oénlich -
Stadtwerke Leipzig | personiic E ON - » % 2 % 2 »
Stadtwerke Osnabrtick ‘ S— EAM . % % | % % % A
Stadwerke Karlsruhe EHA Bandansage 2230 |egpa B « « . « . «
0 20
EnBW Bandansage e d9e =k 4 E E al x : all st
Quelle: research tools @230 EnviaM X X X X X X X
ﬁg :::fjﬂ;f:‘ tools Markenngﬁw ) o RheinEnergie X X x | x X X X | x| x
edassen, verstchen, bewerten EnviaM personlich -
SW Dusseldorf | x X X X X X X
SW Karlsruhe X X X | X X X % | x|
. . MarketingMix | SV |eipzig X X X X X X X
Welche Anbieter liberzeugen :
. . SW Osnabriick | x X X | x X X x| % |5
bel Ku nden anfrag en m It Quelle: research tools
- -n a . i An ' C ;. - -
hoher Antwortqualitat? JY (oteaechtoch
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Suchmaschinen-Marketing

Welche Ausgaben far
mediale Werbung tatigen
die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

bing.de Kommunikation

Anbieter :
3 ‘ . Presseeffizienz

E.ON 2 Presseeffizienz
Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Antcjismgss —
EAM Kommunikation
EHA E.ON Werbung
EnBW 2 1 EAM Verteilung der Werbeausgaben fiir Energiedienstleistungen nach Anbieter von Oktober 2015 bis
September2016 (Angabenin Tausend Euro)
EnviaM 2 EHA
RheinEnergie EnBW E £ ON
SW Dusseldorf 1 EnviaM EAM
SW Karlsruhe RheinEnergie EHA
SW Leipzig 2 1 Stadtwerke Duisseldorf E EnBW
SW Osnabriick 2 Stadtwerke Karlsruhe EnviaM 10.000
Quelle: research tools Stadtwerke Leipzig Rhein Energie
research tools WarketingMi | Stadtwerke Osnabriick Stadtwerke Diisseldorf
MarketingmaBinahmen
e -60 -50 40 -3( Stadtwerke Leipzig
Quelle: Deutsche T: i Publi schiien i Facks Stadtwerke Osnabriick
Marketing;‘_l;/lié Stadwerke Karlsruhe 10.000
e
. . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P r as e n Z Z el g e n d I e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? research tools e i 7
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter dhneln sich
hinsichtlich ihrer Fokussierung
auf einzelne Marketingbereiche?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungenund Presseresonanz (Angabenin Prozent)

Anbieter | - Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twi

E.ON 4C Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
EAM 40,0 20,0 Marketingranking
EHA R 200 o Marketing-Mix gesamt
EnBW R R Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
EAM
EnviaM - - Konditionen 4 ° ‘ ‘ ‘ ,
RheinEnergie | 20,0 20,0 O Enviam EON [T T T T
SW Dusseldorf ; : EnBW O o S 1055 20 10
HickiEreige s | 5o |
S KBTS ) I I ... ge EHA _ T |
EnBW -E- oo
SW Leipzig - - m
EnviaM E:.
SW Osnabriick 20,0 20,0 4( \- E -
ReinEnergie | N N T N
: h Sxp, D, ol |
e Lt ' Stadtwerke Dusseldorf “-“
research tools Marketing M Shadiwerke
ﬁ% NarkciograBoatinen L) Karlsruhe 4 Stadtwerke Leipzig -Em-
erassen, verstehen, bewerten Distributio i
Stadtwerke Osnabriick _“_“
Stadwerke Karlsruhe “m“—

Marketing-Mix 0 50 100 150 200

fiir €
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf?

Marketing-Mix Analys i
@% feseal’(h to°|s fur Gescahaﬂskunden 2017
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
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Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

'UweMatzner | | Geschaftsfuhrer 5

| ' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM |

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Zuletzt erschienene Studien der Branche Energie: Seit 2005 arbeitete research tools fiir mehr
. = Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2016 .1 als 50 Netzdienstleister der Branchen i
. = Studie eVisibility Energie 2016 .| Energie/Telekommunikation. In der Energie-
. = E-Shop-Analyse Energieanbieter 2015 ' branche erschienen seit Anfang 2012 !
- = Werbemarktanalyse Stromanbieter 2015 .| 16 Studien zu unterschiedlichen Themen.
= Studie Vergleichsportal-Marketing Energie 2014 5 In der Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
. = Studie Energiemarktforschung in Deutschland 2014 | | sind bisher 54 Marktstudien erschienen. i
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