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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die berticksichtigten Anbieter bieten in der Regel genau ein Fernwarmeprodukt an. Abgrenzung erfolgt
uber eine Auswahl an kommunizierter Leistungen.

In der Kostenanalyse offerieren tber alle Nutzerprofile hinweg zwei Anbieter guinstigste Jahreskosten.
Zwischen funf und 13 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfigung. Im Durchschnitt
stehen die Serviceteams der Unternehmen telefonisch an 62 Stunden pro Woche fur Kundenanfragen

bereit.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Uber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Klassische mediale Werbung fir Fernwarme findet kaum statt.

Alle Energieunternehmen unterhalten Profile auf Social Media Kanélen, vier davon nutzen ihre Kandle zur
Kommunikation produktrelevanter Inhalte.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

g1.1 Top-Service

) Kundendienst:
Fernwarmeprodukte

pro Anbieter EnBW
'\ hdchste Anzahl an
\W Kontaktwegen: Innogy

Marketing-Mix
Fernwarme

Product
Place

@ 115 Pressemeldungen

haufig glnstiger pro Anbieter p.a.

Anbieter:

ﬂ Vattenfall @ 5,3 Postings Promotion
price in Social Media
pro Anbieter
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 265 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

fzehn Anbieter von
Fernwarme:

= badenova
WARMEPLUS

= EnBW
* |nnogy

= Stadtwerke
Dessau

= Stadtwerke Hof

= Stadtwerke
Iltzehoe

= Stadtwerke
Magdeburg

» STEAG
= Uniper
= Vattenfall

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Badenova Stadtwerke Dessau

WARMEPLUS

Websitefeature Chat starke Performance hohe Anzahl an Alleinstellungen bei
Kundendienst Kontaktwegen Produktleistungen

Stadtwerke Hof Stadtwerke Itzehoe Stadtwerke
Magdeburg
|
hohe Konsistenz bei gute App-Bewertung hohe Anzahl an starke mediale
den USPs Auszeichnungen Kommunikation

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswahl ist eine Vorrecherche zu

gunstiger Grundpreis starke Prasenz in Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Social Media Kommunikation.

MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von

zehn ausgewahlten Anbietern von Fernwarme

[ ~ >

>

<>

( Produkt

= Portfolio

» Tarifgestaltung

» Produktleistungen

= Anzahl beworbener
Leistungen,
Alleinstellungen

= Auszeichnungen

(Konditionen

= Grundpreis

= Arbeitspreis

= Preise fur funf
Nutzerprofile

» Platzierungen

* Preisspannen

= Hotline-Kosten

[ Distribution

= Vertriebskanéle
= Apps

= Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

= USP-/ Motivanalyse

) ) - / . j

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

K

> >

Marketingranking

>

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Produktleistungen, Auszeichnungen i = 10 Anbieter im Vergleichi
' = Preisniveau, Preispositionierung, Preise fur finf Nutzerprofile .| = detaillierte Analyse von
. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern 11 Fernwarmeprodukten :
.= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern . = jahrliche Kosten fur |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 1 5 Nutzerprofile

. = Positionierung in Suchmaschinen = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in 5

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
' AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Dezember 2018 erschienen.:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt .
Pl 7 Welche Leistungen
Anzahl der verfiigbaren Fernwarmeprodukte nach Anbieter b el n h al te n d | e P ro d u kte’)

Produkt

Produktleistungen

badenovaWARMEPLUS [FA
|

|
Ensw Beworbene Leistungen
| | |
innogy I =
0 Konditionen
Stadtwerke Dessau [ PN CS 2122 23|24 | 2526 | 2 Prejse

| | | =
Stadtwerke Hof NG Preise fiir Fernwéarme nach Nutzungsprofilen (Angabenin Euro pro Monat)
] ' ‘ badenovaWP X X X
Stadtwerke lizehoe [N
| | | Profil
EnBW b 3 X | x
Stadtwerke Magdeburg — Anbieter
sTEA R | 'mosy aHE :
I |
Uniper [ SW Dessau x | x x
| | SW Itzehoe 137,14 79,99 78,84 - 35,59
Vattenfall [N SW Hof x
0 2 4 SW Itzehoe x| x
SW Magdeburg 86,19 61,01 100,69 66,63 18,70
SW Magdeburg X
Quelle: research tools STEAG X X X X X
| STEAG 137,14 79,99 78,84 - 35,59
research tools M| Uniper x| x x
e v, bvertn
: : Vattenfall X | x X
Uniper 86,19 61,01 100,69 66,63 18,70
Quelle: Website der Anbieter
@ research tools M
. : Vattenfall 137,14 79,99 78,84 - 35,59
Wel C h eS Pro d u kt p 0 rtfo I I 0 Quelle: Website der Anbieter
offerieren die Anbieter? [ pest el
H Fernwarme 2018
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Beitrage

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Spanneder Preise fiir Fernwarme (Spanne Uber alle zehn Profile, Angabenin Euro)

B Distribution

badenovaWARMEPLUS Servicecenter-Performance Telefon
EnBW Telefonanfragen
Inn . 4 -
o _ setinwa Distribution
Stadtwerke Dessau Anbieter Erster Kontakt schieift.  Website
Stadtwerke Hof Websites-Features
Stadtwerke lizehoe badenovaWP Bandansage Oéo;;’gi
Stadtwerke Magdeburg Anbieter 89 (10|11 |12 1718 (19| 20
EnBW personlich
STEAG badenovaWP X X X X X X X
Hlper 0:20-4:32 | EnBW x x x | x x x x| x| x
Innogy Bandansage @ 2:30n
Vattenfall ’ Innogy x X X X X X X
0 50 ’ 3 SW Dessau X X X | x X X x| x| x
SW Dessau Bandansage 0.(22)0;582
Quelle: research tools ' n SW Hof X X X X X X X
research tools M e SW Itzehoe X X X | X X X x| x>
Mateioguiearen SW Hof personlich -
- - SW Magdeburg | x X X X X X X
STEAG X X X | X X X x| x|=%
Uniper X X X X X X X
| h b . . b Vattenfall X X X | X X X x| x|%
Welche Anbieter Uberzeugen
bei Kundenanfragen? i research tools
H = Fernwarme 2018
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Werbung

Welche Préasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

Verteilungder Werbeausgaben fiir Fernwarme nach Anbieter von August2017 bis September 2018
(Angaben in Tausend Euro)

Kommunikation
" ———  SUchmaschinen-Marketing
badenovaWARMEPLUS
— E— Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)
n
| — . .
Innogy | bing.de Kommunikation
E— Anbieter T T Presseeffizienz
Stadtwerke Dessau ‘ 1 2 3 ‘
ST B IS—— = e 5 Presseeffizienz
adtwerke Hof adenova ; p— ! ’ — .
—— Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Anteil bei Pressemitteilungen
Stadtwerke Itzehoe EnBW
— A E
T — — badenovaWARMEPLUS | ‘
E—
STEAG SW Dessau 2 1 EnBW |m
| —
Uniper SW Hof 2 o .
— Stactwerke D r—
Vattenfall SW Itzehoe aqaiwerke Dessau |
0 2.000 SW Magdeburg 1 Stactwerke Hof lm
Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools STEAG Stadtwerke Itzehoe ml
research tools M| Uniper > 1 Stadtwerke Magdeburg _|
MarketingmaBnahmen
i Vattenfall g STEAG L1
Quelle: research tools Uniper ml
FXi% research tools Vattenfall El
60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50
Wel C h e Au S g ab en fu r m ed I aI e Quelle: Deutsche T i Publil itschriften und F itschriften, Website der Anbieter
Werbung tatigen die Unternehmen? | i research tools
H Fernwarme 2018
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erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
researCh tOOIS Marketing-Mix-Analyse Fernwarme 2018
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprédsenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungenund Presseresonanz(An in Prozen

Anbieter | _ Marketmg-SlmlIarlty

Faceb. | Google+ | Twi

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
badenovaWP 20,0 20,0 40
EnBW 40,0 20,0 Marketingranking
IG5} _ 20,0 20 Marketing-Mix gesamt
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
SW Dessau - - EnBW
SWHof - - Konditionen A o o ‘ ‘ . ‘
SW Itzehoe 20,0 20,0 Stadtwerke Dess | badenovaWARMEPLUS - | P T N I N TR
o =0 30 | s | 3 | 5 |
SW Magdeburg - - Stadtwerke Hof Sta dtwgke 2 _ T
— T et st ooy EDIGNETIIE |
Stactwerke Dessou - |G 0 I T N T
Uniper - - | | |
° Stackwerke Hot [N N T N
Vattenfall 20,0 20,0 40 !
il Stadtwerke lizehoo ETIENETINER ‘
|
e - I N 8
research tools M Hniper SESEe et | m | _
. ‘ _-i_““
e s, bve Distributic‘ SEAS B
fassen, verstehen, len .
Uniper ETIEETINET
Vattenfall - [T T T T
# research tools M 0 50 100 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen

research tools Marketing-Mix Analyse
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. Zuletzt zur Energiebranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools .
. = Studie eVisibility Energie 2018 - marketing- und wettbewerbsorientiert und i
= Werbemarktanalyse Kraftstoffe 2018 .| positioniert sich als Marketingstudien- |

» Werbemarktanalyse Stromanbieter 2018 .| Spezialist. Zur Energiebranche

» Studie Kundenpfade Energie 2017 . erschienen seit 2014 20 Studien. In der

= Marketing-Mix-Analyse Warmestrom 2017 .1 Studienreihe Marketing-Mix-Analysen

= Studie Vergleichsportal-Marketing Energie 2017 ; erschienen seit 2015 uber 40 Studien.
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