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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die analysierten Reifenhersteller bieten zwischen einem und fiinf Ganzjahresreifenmodelle fir PKW.
Positionierung im Produktmarketing erfolgt dabei haufig Gber die Qualitatskriterien der EU-
Reifenkennzeichnung, zulassige Hochstgeschwindigkeiten und Abmessungen.

Ein umfassender Preisvergleich weist zwei Anbieter mit sichtbarer Niedrigpreisstrategie aus. Dunlop und
Maxxis fuhren Produkte in Preisklassen, die von keinem der anderen Hersteller besetzt werden.

Zwischen drei und zehn unterschiedliche Kontaktwege stellen die Reifenhersteller zu Verfligung. Das
Serviceteam eines Anbieters steht an Samstagen fur Anfragen zu Verfiigung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt im Durchschnitt bei Telefonanfragen hdher als bei per eMail
eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Hersteller mehr als sieben Millionen Euro fur
klassische mediale Werbung zum Thema Ganzjahresreifen aufgewendet.

Zwei Ganzjahresreifen-Marken schalten kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google.

Acht Reifenhersteller unterhalten Profile auf Social Media-Kanalen, funf nutzen ihre Kanale zur
Kommunikation ganzjahresreifenrelevanter Inhalte.
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Informationen zur Studie

22,9

Ganzjahresreifenmodelle pro

Hersteller

phe

2 Anbieter
heben sich ab mit Reifen der
besten Nasshaftungsklasse

. R

glinstigste Promotion
Einstiegspreise:
Maxxis @

>
grof3te Preisspanne:
>

Dunlop
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Reifenhersteller

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 330 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Hersteller von
PKW-Ganzjahresreifen:

= Dunlop

» Fulda

» Goodyear
= Kleber

= Matador
» Maxxis

= Michelin

= Nokian

= Pirelli

» Vredestein

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

P
Dunlop

/

hoher Distributionsgrad

/

viele Postings in Social
Media

Matador

Preisgunstigkeit

.
Pirelli

/

spezielle Reifengrof3en

/

Preisgunstigkeit

Vredestein

Besonderheiten bei
Reifenbreiten und
Profilguerschnitten

Goodyear

.

starke Prasenz in gute Performance in
Onlineshops Vergleichsportalen

hohe Investitionen in Anzeigen in
mediale Werbung Suchmaschinen

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.
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erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Ganzjahresreifen PKW 2017



Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von

zehn ausgewahlten Herstellern von Ganzjahresreifen fur PKW j

>

>

>

= Abmessungen
= Reifentypen
= Auszeichnungen

>

» Produktvergleich
» Preisoptik
» Hotline-Kosten

( Produkt (Konditionen [Distribution
= Portfolio » Preise = Vertriebskanale
= EU-Reifenkenn- = Einstiegspreise " AppS
zeichnung = Preisspannen " Hotline
= Hochstgeschwindig- = Medianpreise = Websitefeatures
keiten » Preisklassen = Shops

= Vergleichsportale
» Kontaktwege

= Mystery Calls, Mails

J

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

- j

>

>

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung }

research tools
i MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, EU-Reifenkennzeichnung, Abmessungen, ... » detaillierte Analyse von
' = Preisvergleich, Preisspannen, Preisklassen, Preisoptik .1 29 Reifenmodellen

' = Positionierung in Suchmaschinen . = 8 Qualitatskriterien

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern i = 10 Preisklassen

' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 = 33 Shops

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale
' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery

' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im September 2017

. erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary

» Forschungsdesign

> Produkt
Portfolio
EU-Reifenkennzeichnung

Kraftstoffeffizienzklassen, Nasshaftungsklassen, externe Rollgerdusche fur PKW und SUV
Hochstgeschwindigkeiten

Abmessungen

ZollgroRen, Reifenbreiten, Profilquerschnitte, Tragfahigkeitsindizes

Reifentypen

Runflat, schlauchlose Reifen

Auszeichnungen

Weitere Produktmafl3inahmen
Technische Besonderheiten

Alleinstellungsmerkmale
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> Konditionen
= Preise

Niedrigster Preis, hdchster Preis, Preisspannen, Medianpreise: Amazon, Idealo
= Preisklassen
= Preisanalyse
Preisvergleich spezifischer Reifenmalfie Breite/Hohe/Zoll bei Online-Shops, Ranking
= Preisoptik
Designfeatures, Betrage, Preisattribute, Usability
= Hotline
= Alleinstellungsmerkmale
> Distribution
= Vertriebswege
Handler, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon

= Kooperationspartner
Freundschaftswerbung, Vertriebspartner

= Website

Usability, Features
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Apps fur mobile Endgeréate
= Kontaktmoglichkeiten
Hotline, Filialen, schriftlicher Kontakt, Social Media

» Prasenz in Shops
Online-Reifenshops, Online-Kfz-Teile Shops, unabhangige Werkstétten, Reifenfilialisten:
Listungen, Platzierungen, Scoring

= Vergleichsportal-Marketing
Vergleichsportale, Listungen, Platzierungen, Scoring
= Servicecenter-Performance Telefon
50 Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitéat, Besonderheiten
= Servicecenter-Performance Online
50 Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
= Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation
= Website
Slogans, Nutzenargumente

» Flyer und Prospekte

Formate, Inhalte, Motive
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Kundenmedien
Kundenmagazin, Newsletter

= Werbung

Werbeaufwendungen nach Mediengattungen, im Zeitverlauf, wichtige Werbemotive
= Suchmaschinen-Marketing

Platzierung von Suchtreffern und Suchanzeigen, Scoring
= Social Media-Marketing

Blog, Forum, Facebook, Google+, YouTube, Scoring
= Public Relations

Pressemitteilungen, Presseresonanz, Presseeffizienz
= USP-Analyse

Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz uber die Medien, Alleinstellungen
= Motivanalyse

Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz uber die Medien, Alleinstellungen
= Weitere Kommunikationsmaflinahmen
= Alleinstellungsmerkmale

Starken und Schwachen
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» Marketingranking

= Produkt

= Konditionen

= Distribution

= Kommunikation

» Marketing-Mix gesamt
» Marketing-Positionierung
» Quellenverzeichnis
» Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Wie grold sind die Preis-
spannen bei den Herstellern?

Anzahl der verfiigbaren Ganzjahresreifenmodelle nach Anbieter

Produkt

Dunlop [FA EU-Reifenkennzeichnung
| |
Fulda _] EU-Reifenkennzeichnung— PKW-Reifen
| |
Goodyear [N it
YR Konditionen
Kleber ’— Anbieter Produktname| Kraftstoffel Preise
Matador Preisspanne der Ganzjahresreifen (Angabenin Euro)
Maxkls Quadraxer C-lI
Micheli - ;
o K Duriop ]
Nokian Guad 5 i
uadraxer -
Pirelli Fulda -I
Vredestein Goodyear I
Matador SUHES S C-lI
0 > 4 EVOMP Kieber | I
Matador ]
Maxxis AP2 B-( .
Quelle: research tools Maxxis
research tools M Michelin ]
Harkosiagidcaiines Michelin CrossClimate C-1
eassen, verstehen, bewerten Nokian
Quelle: Websites der Anbieter; *von A (sehr effizient) bis G (am wer Pirelli _
% research tools M Vredestein
I h k f | . 0 2000 4000 6000 8000 10000
We C eS P r O d u t p O rt O I O Quelle: research tools; der griine Balken zeugt jeweils den durchschnittlichen Medianpreis der Anbieter an
1 1 1 Marketing-Mix Anal
offerieren die Anbieter? R et e
ulassm,g:lmﬂs!chu\. bewerten
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Mit welchen Website-Features
punkten die Hersteller?

Preisklassen

Anteil Produkte nach Preisklassen

bis | 100- | 150- | & Pjstribution

i L 0 200 Servicecenter-Performance Telefon
Euro Euro | Euro

Dunlop Telefonanfragen
Fulda 8 22 [ Distribution
; eit in Wi .
Anbieter Erster Kontakt < Website
Goodyear schiei
Websites-Features
Kleber 8 22 o
Dunlop Bandansage 0204 2
Matador @ 2:30r
Anbieter 8(9(10|11|12|13({14(15|16|17|18[19(20
Maxxis 8 22
Fulda personlich -
Michelin Dunlop X X X X X X X
i Fulda X X X | x X X X | x| x
Nolden ’ - Goodyear Bandansage 0:20-4:92
Pirelli ¥ 9 ©2:30r | Goodyear X X X X X X X
i Kleber X X X | x X X x| x| x
Yredesten : 2 Kleber Bandansage gf e
©2:30r | Matador X X X X X X X
@% research tools M Maxxis X X x | x X X % | x|
e iy Matador personlich - Michelin X X X - X X X
Nokian X X X | x X X x| x|
Pirelli X X X X X X X
. . Vredestein X X X | x X X X | x [ Xx
Welche Anbieter Uberzeugen
. Marketing-Mix Anal
bei Kundenanfragen? [ s T
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Suchmaschinen-Marketing WeIChe Ausgaben fur mEdlale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

_ Kommunikation
Anbieter T Presseeffizienz

Presseeffizienz
Dunlop
Fulda Kommunikation
Werbung
Goodyear
Fulda Verteilung der Werbeausgaben fiir Ganzjahresreifen nach Anbietervon August 2016 bis Juli 2017
Kleber 2 1 Z (Angaben in Tausend Euro)
Matador 2 Goodyear
Maxxis Kleber Dunlop 10.000
Michelin 1 Matador Fulda
Nokian Maxxis Goodyear
Pirelli 2 1 z Michelin Kleber
Vredestein 2 Nokian Matador
Quelle: research tools Pirelli Maxxis 10.000
research tools Me | Vredestein Michelin
MarketingmaBaahmen =
Rz kit 60 -50 -40 -30 -20 Nokian
Quelle: Deutsche Tag i Publi itschriften und Facl Pirelli
& research tools ; Vredestein
. . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P r aS e n Z Z el g e n d I e Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
1 1 1 Marketing-Mix Anal
Anbieter in Suchmaschinen? ] stk s
. MarketingnaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter fokussieren die
gleichen Marketingbereiche?

Aktive und passive Medienpréasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent

Arizer ~®™ Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twit|

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Dunlop 20,0 20,0 40,
Fulda 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Goodyear - 20,0 20,
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Kleber - - Fulda
Matador = = Konditionen A I ) : 1
Maxxis 200 | 200 O Kieber UL 40 20 60 | 30 ]
Michelin i i Matador O o Fulda ““m—
: T Goodyear ETIGEETIIET ‘
Nokien . N I Kleber ‘-_m_z:__
il : : Matacor TN N T I
Vredestein 20,0 20,0 40, Maodis mamm ‘
Qule: esrach o Prsemitsngen  Frossatil 0 wichein - I S T
By ook tooks " el SO 0T S
asen vskbenbevrn Distributi Pirelli mgmm ‘
Vredestein -_m“
%0 research tools ' 0 %0 100 150 200
. . = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
die Marken Starken auf? Y (Aesucison o
sy S
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Reifenbranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools !
. = Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Frauen bis 45 Jahre 2017 : | marketing- und wettbewerbsorientiert und
. = Studie Unternehmensprofile Reifenmarken 2016 .| positioniert sich als Marketingstudien-
. = E-Shop-Analyse Reifen 2016 .| Spezialist. Zur Branche Automotive

= Studie eVisibility Reifen 2016 . erschienen seit 2015 17 Studien. In der

= Marketing-Mix-Analyse SUV/4x4-Reifen 2015 .1 Studienreihe Marketing-Mix-Analysen

= Werbemarktanalyse Reifen 2015 .| erschienen seit 2015 Uber 30 Studien.
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