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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die bertcksichtigten Anbieter von Girokonten verfligen tber ein Portfolio mit zwischen einem und funf
unterschiedlichen Girokontoprodukten.

Fur den Dispokredit verlangt der teuerste Anbieter einen mehr als doppelt so hohen Zins wie der
gunstigste Anbieter.

Ein Institut schneidet hinsichtlich Listung und Platzierung in Vergleichsportalen tiberragend ab.
Erhebliche Unterschiede bestehen hinsichtlich der Qualitat des Kundendienstes. Nur ein Anbieter
vermochte alle per E-Mail eingereichten Anfragen zu beantworten. Bei telefonischen Anfragen gelang
dies der Halfte der Anbieter.

Die Investitionen in klassische Werbung sind extrem ungleich verteilt.

Ein Institut hebt sich durch eine weit tberdurchschnittliche Anzahl Socia Media Postings zum Girokonto
von den anderen untersuchten Banken ab.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 347 PowerPoint -Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral

Nutzen: Basis flur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmalinahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Girokonten:

= comdirect

= Commerzbank

= DKB

» HypoVereinsbank
» ING-DiBa

* NUMBER26

» Postbank

» Sparkassen

= VR-Banken

= Wustenrot

J
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Informationen zur Studie

(

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens
von zehn ausgewahlten Anbietern von Girokonten

S

S

S

Auszeichnungen

>

Hotline-Gebihren

J

Mystery Calls / Mails

J

( Produkt (Konditionen [ Distribution
Portfolio = Geblhren = Vertriebskanéle
Kontofiihrungswege * Mindestgeldeingang = Vertriebspartner
Geldautomaten = Dispo- und = Hotline
Karten Uberziehungszinsen = Websitefeatures
Zielgruppen = Bargeldabhebung = Kontaktwege
Weitere » Belege und Auftrage » Présenzin
Produktfeatures = Karten Vergleichsportalen

S

(Kommunikation

Kundenmedien
Werbespendings
Prasenz in
Suchmaschinen
Prasenz in Social
Media
Pressemitteilungen
USP- / Motivanalyse

>

>

>

/

Starken- / Schwéachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung }

K
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Informationen zur Studie

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: .. Die Studie in Zahlen: |
. = Produktportfolio-Vergleich .. = 31im Detail analysier-
» Vergleichsanalyse der Girokonten i te Girokontenprodukte
. = Gebuhren und Kosten im Vergleich . = Kostenanalyse flr 31

. = Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen | Girokontenprodukte
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern = 35 analysierte '
. = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Vergleichsportale

' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .| = 60 Mystery Calls, 60

. = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) . Mystery Mails

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten = Werbeausgaben |
' und Werbemotiven ' und -motive in :
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmaRnahmen .| 4 Mediengattungen !
= statistische Analyse der Marketing-Positionierung .| = 4 Social Media Kanéle !
; .| = 28 Argumente in der

. Die 347 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzuglich MwSt. 1 USP-Analyse

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research
- und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision

- digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im April 2016 erschienen.

___________________________________________________________________________________________________________________________________

ﬁ research tools Studiensteckb(ief Marketing-Mix-Analyse
konto 2016
% MarketingmaBnahmen Girokonto
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

A\

Management Summary
Forschungsdesign

Produkt

» Produktportfolio

» Produktportfolio nach Zielgruppen

Standardkunden, Onlinekunden, anspruchsvolle Kunden, junge Kunden
» Kontoflihrungswege

= Services
Bargeldservice, Geldautomaten, Giropay, paydirekt, SMS Service, Western Union

» Produktbindel
Depot, Dispokredit, Sparplan, Tagesgeld

= Karten
Akzeptanzzeichen, Kreditkarten, Kartenmotive

» Zusatzleistungen fir Standard- und Onlinekunden

= Zusatzleistungen fir die Zielgruppe junge Kunden

» Zusatzleistungen fir die Zielgruppe anspruchsvolle Kunden
» Auszeichnungen

» weitere ProduktmalRnahmen

» Alleinstellungsmerkmale

Y VYV

- .

42
44
47
52

%

researc h too I S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Girokonto 2016

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

N
AR



Inhaltsverzeichnis

» Konditionen

= Gebuhren
Mindestgeldeingang, monatliche Grundgebihr, Guthabenverzinsung

= Sollzinsen und Gebuhren
Dispozinsen, Uberziehungszinsen, Kosten Telefonbanking, Hotlinegebiihren

» Bargeldabhebung
= Startbonus
» Belege und Auftrage

Kontoausziige, beleghafte Uberweisungen, Online-Uberweisungen, Dauerauftrage, Schecks

= Karten 76
Girokarte, Visa, MasterCard
» Junge Kunden 80
= Anspruchsvolle Kunden 82
= Weitere Konditionenmal3nahmen 84
= Alleinstellungsmerkmale 89
» Distribution 91
» Vertriebswege 97
Filiale, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon
= Vertriebsmodelle 98

Freundschaftswerbung, Vertriebspartner

. .

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
>N i researCh tOOIS Girokonto 2016

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

Wechselpramie
Website

Usability, Features

Apps fur mobile Endgeréate
Kontaktmoglichkeiten
Vergleichsportal-Marketing

Vergleichsportale, Listungen, Platzierungen, Scoring

Servicecenter-Performance Telefon
60 Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitéat, Besonderheiten

Servicecenter-Performance Online
60 Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitét, Besonderheiten

weitere Distributionsmal3nahmen
Alleinstellungsmerkmale

> Kommunikation

Website

Slogans, Nutzenargumente

Flyer und Prospekte

Formate, Inhalte, Motive

Kundenmedien
Kundenmagazin, Newsletter

Y

-

152

162

173

research tools

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse

Girokonto 2016

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

= Werbung

Werbeaufwendungen nach Mediengattungen, im Zeitverlauf, wichtige Werbemotive

» Suchmaschinen-Marketing
Platzierung von Suchtreffern und Suchanzeigen, Scoring

» Social Media-Marketing

Blog, Forum, Facebook, Google+, YouTube, Scoring

» Public Relations
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Presseeffizienz

= USP-Analyse

Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tber die Medien, Alleinstellungen

= Motivanalyse
Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz uber die Medien, Alleinstellungen

» Weitere Kommunikationsmafnahmen
= Alleinstellungsmerkmale

» Starken und Schwéachen

» Marketingranking 295
» Produkt 299
= Konditionen 306
= Distribution 314
= Kommunikation 323

.

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
>N i researCh tOOIS Girokonto 2016

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

= Ubersicht Marketing-Mix 333
= Marketing-Mix gesamt 334
» Marketing-Positionierung 336
» Quellenverzeichnis 344
» Kontakt 346 “ J

Girokonto 2016

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

%7& researCh tOOIS Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt
Portfolio

Anzahl der Produkte in der Kategorie Girokonto der untersuchten Anbieter

Welche Leistungen sind in den
Girokonten enthalten?

Produkt
comdirelt ‘_‘ Produktfeatures
| |
Produktfeatures
Commerzbank m ‘
| | —=
e —— Konditionen
HypoVereinsbank _ Anbieter Sollzinsen und Gebdhren
| | |
ING-DiBa [ Hohe der Zinsen fiir Dispositionskredite {Angaben in Frozent)
| | |
NUMBER2s [ | NUMBER26 x | % | x X
| | |
pegta comdirect  [ET
Sparkassen [N ' '
, : : Postbank % [ = x Commerzban X I ]
VR-Banken Y ok T
- I | |
Wostenot JER Sparkassen | x | x | x | x | x | Hpovereinsoank |
o 2 4 T
1 ]
\RiBarien < lx s« «x nuwserze YT
Quelle: research tools Posthank I-:T.:.E_
X% research tools Ma | S 04200
L Wastenrot X X X X X 1 | |
e VR-Banter | X (YT
1 | |
Quelle: Website der Anbieter, Informationsmaterial der Anbieter Wistnrot ,m_
PEes research tools Ma o s o s 2 2
DO TR T A, L ERONTE T =

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

und VR-Banken dhe Spanre pwischen B uriarssdmn Isthuen

i research tools M - Avety =
T L= el

L i
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Solizinsenund Gebiihren

Sollzinsenund Gebiihren

Welche Anbieter profilieren
sich durch gute
e 2ol Vergleichsportalprasenz?

Anbieter Kkredit Uberz Beratungs-und Verkaufsprozess bei Telefonanfragen

Telefonanfragen

NUMBER?26 8,95% — Distribution
Anbieter Erster Kontakt egéglei?é Vergleichsportal-Marketing
Postbank 895% Platzierungin Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
; 0:20-4:321
comdirect Bandansage 3230 m
Sparkassen 8.95% Anbieter 9 11011 12|13 (14 6|17 |18 (19| 20
Commerzbank personlich -
VR-Banken 8.95% NUMBER26 13 3| 2|22 1| 7| 2| 6|10 6 2| 13| 3| 2|22
0:20-4:321
DKB Bandansage @2:30m
Wiistenrot 8 95% Postbank 1 & 1 4 4] 3| £ 1 1 4| 8 1110(11| 8 | 9
, HypoVereins- Baiidansage 0:20-4:321
bank 9 @2:30m
Quelle: Website der Anbieter, * fiir k lose Kontofii g, unbar, ¢ Spar'{ \
M
@% :,fmsn:,?ﬂ::r tools ’ ING-DiP personlich -
erfassen, verstehen, bewerten
VR-Banken 13| 3| 2|22 1| 7| 2| 6|10 6| 2|13| 3| 2|22
WEIChe Anbleter Ubel"zeugen Wastenrot 1| 5 1| 4 1| 3| 7 11 1] 1| 5 1110(11]8 |9
bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat? i rercheds
erdassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-l\llan(eting

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Welche Ausgaben fir
mediale Werbung tatigen
Hemmunikation die Institute?

Anbieter f T Presseeffizienz

Presseeffizienz

comdirect 2 B
Commerzbank Kommunikation
comdirect - Werbung
Pre Commerzbank Verteilung der Werbeausgaben fiir Girokonten nach Anbieter von Januar bis Dezember2015 (Angaben
HypoVereinsb. 2 1 2 in Tausend Euro)
DKB
ING-DiBa 2
NUMBERZS HypoVereinsbank m e m—
Postbank 1 INE:RiER Commerzbank
NUMBER26
Sparkassen DKB
VR-Banken 2 1 2 Postbank E HypoVereinsbank
Spark )
Wistenrot 2 parkassen ING-DiBa
VR-Banken NUMBER26 10.000
Quelle: research tools
Wistenrot -33
a0 research tools Ma - Postbank
ricnonsaricg SO 60 -50 -40 -30 Sparkassen

VR-Banken

Quelle: Deutsche T: i Publi i iften und Fachz

Ma Wiistenrot

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Wel C h e P r as e n Z Zei g e n d i e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? [y [oseareh tools
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Aktive und passive Medienpréasenz: Verteilungdes Impacts betreffend Facebook Google+ Twitter und
YouTube sowie Anteile bei PressemitteilungenundPre Anaa

g Marketmg-F’omtlonlerung

Faceb. ’Google+ Twi

Welche Anbieter dhneln sich
hinsichtlich ihrer Fokussierung
auf einzelne Marketingbereiche?

Anbieter

N Positionierung/A hnlichkeit der Anbieter
comdirect 20,0 20,0 40 M k t k
arketingranking
Commerzbank 40,0 200 Wikstenrot Marketing-Mix gesamt
DKB ) 200 - ° Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
HypoVereinsb. - - VR-Banksn g
ING-DiBa - - :
Konditionen ING‘D'EEQ comdirekt
NUMBER26 20,0 20,0
A r Commerzbank
Postbank - - o [Postbank Distribution DKB
Sparkassen - | e s e s e HypoVereinsbank
VR-Banken - - ING-DiBa
Wiistenrot 20,0 20,0 40 CHE ¢ NUMBER26
Quelle: h tools; * P} itteil “P Postbank
research tools W Sparkassen
iyt (N VR-Banken
Wiistenrot
. 0 50 100 150 200
b research tools s
S— = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf?
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

'UweMatzner | | Geschaftsfuhrer 5

| ' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM |
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- Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: | Seit 2005 arbeitete research tools fur
. = Werbemarktanalyse Finanzierung 2016 | - mehr als 70 Banken. In der '
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2016 | ' Bankenbranche erschienen seit |
. = Studie eVisibility Banken 2016 | - Anfang 2012 Gber 45 Marktstudien.
. = Marketing-Mix-Analysis Money Transfer 2015 i - In der Studienreihe Marketing-Mix-
. = Studie Finanzmarktforschung in Deutschland ! . Analysen sind bisher 47 Marktstudien :
= Werbemarktanalyse Wertpapieranbieter 2015 - erschienen. |
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Analysierte Aspekte

Alleinstellungen USPs, Alleinstellungsmerkmale, Android, Ansprechpartner, Antrags-
formular, Apps, Aufrufe, Auszeichnungen, Autoreply, Beispielrechnung, Belege, Beratungsleistungen,
Blog, Blogbeitrage, Brief, Call-Back, Call-Center, Chat, Co-Browsing, Cross-Selling, Deckblatt-Slogan, De-
Mail, Depot, Dispositionskredit, Dispozins, eMail, Facebook, FAQ, Filialen, Filialfinder, Flyer, Follower,
Formular, Formularangaben Onlinekontakt, Forum, Freundschaftswerbung, Gebuhren, Geldautomaten,
Girokonto, Guthabenzinsen, Google+, Gitesiegel, Hilfeleistungen, Headline, Hotline-Betriebszeiten,
Hotlinegebuhren, Impact, Inbound, Internet, Internetwerbung, i0S, Konsistenz USPs, Kontaktwege,
Kontokarten, Kreditkarten, Kiindigungsformular, Kundenberichte, Kundenmagazin, Kundenservice, Laufzeit,
Leistungsargumente,  Live-Beratung, Mailanfrage = Antwortqualitat, = Mailanfragen  Reaktionszeit,
Mindestgeldeingang, Mobile-Banking, mobile Seiten, mobiler Vertrieb, Motivanalyse, Motivkonsistenz,
Mystery Calls, Mystery Mails, Newsletter, Nutzenargumente, Nutzungsprofile, Online-Banking, Optionen,
Pflichtangaben, Portallistungen, Portalprasenz, Positionierung, Postings, Pramien, Presseeffizienz,
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Produktbiindel, Produkterweiterungen, Produktfeatures,
Produktportfolio, Prospekte, Rabatte, Radiowerbung, Ranking, Reaktionszeit, Serviceargumente, Slogans,
Sonderkonditionen, Social Media, Sollzinsen, Sparplan, spezielle Angebote, spezielle Zahlweisen, Starken
und Schwachen, Suchmaschinenlistung, Suchmaschinenprasenz, Suchmaschinenanzeigen, Tagesgeld,
Tarifvarianten, Telefonanfragen Antwortqualitat, Telefon-Banking, technische Innovationen, Telefonanfragen
Wartezeit, Testberichte, TV-Werbung, Tweets, Twitter, Uberziehungszins, Usability Homepage, USP-
Argumente, Vergleichsportal-Listung, Vergleichsportalprédsenz, Vertriebspartnerschaften, Vertriebswege,
Videoberatung, Website-Features, Website-Usability, Weiterempfehlung, Werbeausgaben, Werbemotiv
Werbung in Zeitungen, Windows Phone, Xing, YouTube, Zeitschriftenwerbung, Zielgruppen
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