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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Banken und Bankengruppen halten zwischen einem und 14 Girokontoprodukte in
ihrem Produktportfolio.

» Acht Anbieter offerieren Girokontoprodukte fiir den Businesskunden.
» Die HOhe der Dispozinsen variiert bei den analysierten Banken um bis zu 5,3 Prozentpunkte

» In Vergleichsportalen zeigen vier Banken eine starke Prasenz mit einer hohen Anzahl an Top 10-
Platzierungen.

» Zwischen vier und zwolf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Institute zu Verfligung.

» Die Antwortqualitat bei Telefonanfragen ist fast durchgehend ausgezeichnet, bei Mailanfragen zeigt sich
Potenzial.

» Innerhalb eines Jahres haben die analysierten Banken und Bankengruppen rund 76 Millionen Euro flr
klassische mediale Werbung zum Girokonto aufgewendet.

» Alle untersuchten Institute posten girokontorelevante Beitrage in ihren Social Media-Kanélen. Insgesamt
86 Postings wurden dazu innerhalb eines Jahres auf Facebook, Instagram, Twitter und YouTube
veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

z 7,7 hochste Anzahl angebotener

_ Kontaktwege:
Girokontoprodukte

Product pro Anbieter VREEEL L Place

beste Prasenz in Vergleichsportalen:
T W

DKB, N26

Marketing-Mix Girokonto

@ (,6 Mio. € Werbeausgaben

gunstige pro Anbieter p.a.

Dispozinsen:
@ 8,0 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.

¥ oxene
price
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
- Girokonten
Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
» Commerzbank
- - - - - DKB
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht :
» HypoVereinsbank
= ING
alle Information auf 383 PowerPoint-Seiten = N26
» norisbank
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = Openbank
= Postbank
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral " Sparkassen
» VR-Banken
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

P
HypoVereinsbank
I
U
hoher Anteil relevanter gunstige grol3es hohe mediale
Pressemeldungen Dispokreditzinsen Produktportfolio Werbeausgaben
% %
s
Openbank
I
Y
starke Vergleichs- hohe Konsistenz bei viele Alleinstellungen zahlreiche Produktarten
portalprasenz der Motivanalyse bei der Motivanalyse
%

Sparkassen VR-Banken 4 _ _ o _ _
Diese Studie analysiert im Bereich Girokonto

besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

viele relevante Beitrage || kurze Wartezeiten bei Produktportfolio, Pricing, Distribution und
in Facebook Telefonanfragen Kommunikation. )
s Studiensteckbrief
ﬁ researCh tOOIS Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2021
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewahlten Anbieter von Girokonten

~ >

>

>

( Produkt

Sortimentsbreite
Sortimentstiefe
Innovationen
Kontofiihrungswege
Produktfeatures
Produkt-
positionierung
Produktqualitat

J

>

(Konditionen

» Preistransparenz

» Preisoptik

= Kontogebuhr und
Verzinsung

» Bargeldabhebung
Geldautomat

= Uberweisung

= Karten

J

[ Distribution

direkter Vertrieb
indirekter Vertrieb
Website Usability
Websitefeatures
Vergleichsportale
Kontaktwege
Mystery Calls
Mystery Mails

J

>

(Kommunikation

Kundenmedien
Werbespendings
Prasenz in
Suchmaschinen
Prasenz in

Social Media
Pressemitteilungen
USP- / Motivanalyse

>

>

>

J

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Analysierte Aspekte:

Geldausz.ahlung . pushTAN
Sortl mentSbrelte Premiumkonto

Positionierung
Service

Bonus und Gutscheine

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Alleinstellungen Telefonanfrage

. . Reaktionszeit
Sicherheitsverfahren

Individualisierung

Filiale

mobile-TAN
on
Privatkonto
Platzierung
Wartezeit
>
o
o

Sortimentstiefe
Geschaftskonto

Zielgruppen
Auszeichnungen
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Webseite Features

Innovati

Naming  Produktqualitat
photo-TAN Geldautomaten

Basiskonto Features Onlinekonto

Portalprasenz

Vertriebspartner

Starken
Schwachen ©

Kontoflihrungswege
Betriebssystem

Bargeldabhebung am Geldautomaten Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik -
Dispozinsen

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

Forum
YouTube
Twitter

Designfeatures

Preisattribute Lastschrift

Kreditkarten
Dauertberweisung

Preisdarstellung
Guthabenzins Verwahrentgelt

Uberziehunszinsen Preistransparenz

§=
~
c
©
nd

Instagram

Kundenmedien

Motive

Uberweisung
Kontokorrentkreditzins
Motivanalyse

Eiliberweisung
Newsletter

Werbeausgaben

Echtzeitliberweisung

Usability Paid Search

Social Media & PR

Werbu ng Nutzerargumente
Alleinstellungen

Kontogebuhr
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Nebenkonditionen

Debitkarten

Kanéle mit Preisinformation

Pressemeldungen
USP-Analyse
Konsistenz
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

| Analysen: . | Die Studie in Zahlen: |
. = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures .1 = 10 Anbieter im Vergleich
' = Kontogebuhren und Verzinsung, Kartenkosten | = Analyse von 77 Produkten
"= Positionierung in Vergleichsportalen . = je 10 Zinsen Dispokredit
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .+ und Kontouberziehung

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern = 20 analysierte |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ' Vergleichsportale
' = Positionierung in Suchmaschinen | = 60 Mystery Calls, 5
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) . 60 Mystery Mails i
= Analyse der Vorteilsargumente und Werbemotive = Werbeausgaben und

' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmafnahmen : ;| -motive in 5 Mediengattung.!
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung » 4 Social Media-Kanale |

. Forschungsdesign: |
. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research
- und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision
" digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai 2021 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Anzahl Girokonten

Produkt
Commerzbank Sicherheitsverfahren
DKB
Sicherheitsverfahren (Privatkunden)
Hypovereinso. |INEY
inG I mobile-TAN/
Anbieter P | chipTAN
SMSTAN
N26 ! (manuell)
norisbank Commerzbank X
openbank NN | o< X
Postbank | Hypo-Vereinsb.
sparkassen [N || - X
- ]
VR-Banken : : N26 X X
o 2 4 norisbank
Openbank %
Quale: Websile dar Anbigter Posthank
fia research tools " | sparkassen X
Plrkst ryraleabrem
erfaszen, versishen, baweriza
VR-Banken % X

Cuabe: Website dar Anbeater * nur mit Dritsofwara, abar nicht direk

iind research tools M

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

Welche Sicherheitsver-

Konditionen
Kontogebiihr und Verzinsung

Héhe der Zinsen fur Dispositionskrediten (Privatkunden, Angaben in Prozent)

fahren werden angeboten?

Commerzbank

Dk | T
Hypovereinso. [ ]

ING

Sparkassen
VR-Banken

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

10,00 12,00 14,00

16.00

Quale: Website dar Anbiater; hella Balken gaban dia Diffarenz zweschan den Produlsan an. Bai den Bankengruppen farnar dia Diffarenz zwischan den
Procukien dar untarsichian Instiuten

i research tools

Mishstrpradeabesm
ertassen, versishen, bewenien

Mearketing-Miz-Analyse
Girgkonlo 2021

research tools
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi
i Welche Banken punkten durch

ihre Vergleichsportalprasenz?

Zahlungen ohne Karte in EURO in Deutschland (Standardprodukt)

Uberweisung DiStl"ibutiOl‘l

Anbieter Vergleichsportal-Marketing
beleghaft §

Platzierung in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
0,00€ 250€ { M M 1

Commerzbank Distribution

Anbieter . : 1 Kontaktwege
DKB 250€ - Anzahl der angebotenen Kontaktwege

Commerzbank |1 |6 |1 116 |1
Hypo- 1s0e | 1soe | o ° ll L ¢ | Commembank
Vereinsbank ! !

Hypo-Verginsb. |9 (10 |2 |8 |9 [10 |2 oKB _
NG 2s0e | - | = il 1T rypoversiss. |G

NZ26 10 10

wo |

norisbank 5|13 5|1
N26 250€ | 250€ | nes [

Openbank 4 7|4

norisbank |
Quale: VWebsile dar Anbiater; Entgetinformation, Prais- und Laishng Postbank
i research tools M Sparkassen 3 6|3 Openbank
e —

VR-Banken 4 19 |5 4 19

Guse: resurchocs, Vergechepor sparkassen |

5 research tools e ¢

. .. 0 4 8 12
Welche Institute profilieren — o
sich mit ginstigen Konditionen? & research tools Mers i prase
ertassen, versishen, bewenien
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Banken?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation
Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Girokonten auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum Marz 2020
bis Februar 2021(Angaben in Prozent)

Commerzbank

Kommunikation

ke 10 Commerzbank [JIETHN NG
Hypo-Vereinsh 5 5] 4 DKE “
Werbeausgaben der Anbieter fir Bausparprodukte im Zeitraum Februar 2020 und Januar 2021

e ’ Hypo-verens N (<ten i Eur)

] 7
i e I | conmerzbenk
rorsban o | nas oo [l 112500
e ° 2 R ——

Postank : pentant: IECTNN
P _ ING 21.000.000
spanasser 2 S ———
w26 [l 1.500.000
Roanen | 1 | sparessen I
Cuale: rasearch inoks; Barechnung: {100 - Warl dar Platzierung) « { VR-Banken 20 norisbank

Ergebnessa werden summeart und durch 500 gatedt

@ research tools e 0 20 openbank [} 1.125.000
Markatrgyeateabrsn
ean e, b winternet = Radio Postbank 12.000.000
Csale: Adyision digital, Barechmung durch rasearch tools Sparkassen 5.000.000

research tools | VRaanken

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

R

Welche Préasenz zeigen die B o
Anbieter in Suchmaschinen? i research tools Mertng i svese

Plarkstrpa e ben
ertassen, versiehen, bewerien
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

et Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passwa Medienprasenz: Verteilung des knpacts betreffend Fac&boulc Instagrﬂm, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilunoa :

Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram | Tw

Anbieter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Commerzbank
OKB 420 450 2 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Hypo-Vereinsh. 20
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
ING 200 20
N26 2
Hypovereinsbank POkt @ N | Gommerzbank I T TR
norisbank 130 o
DKB 31 | a5 | 32 |
Openbank 10,0 © Sparkassen ]
Hypo-Vereinsh, 65 48 39 59
Postbank ;
130 ! . - ING 81 & | 32 62 |
' ommuniKation
Sparkassen 230 A N26 .6 | 64 | 43 |
VR-Banken 2 VR Sanken norisbank s | 52 | 44 |
Cuale: rasearch iools; 1 Prassemitiedungan ? Prasseartikel ) ha? Opanbank B ““
norishan
research tools ha Postbank 46 39 59
kst rgynuleabewm
erfaszen, versishen, baweriza
Sparkassen I T
VR-Banken e | &4 | 43 |
fiii research tools N 0 50 100 150 200 250
mFrodukt = Konditionen = Distribution  wKommunikation

In welchen PR-Medien weisen

- - -
die Unternehmen Starken auf? research tools arso i e
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfihrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net
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. Zuletzt erschienene Studien zur Bankenbranche: | Seit 2005 forscht research tools
. = Werbemarktanalyse Banken 2021 i - marketing- und wettbewerbs- :
. = Marketing-Mix-Analyse Bausparen 2021 .+ orientiert und positioniert sich als |
. = Studie eVisibility Banken 2021 . Marketingstudien-Spezialist. In der |
- = Studie Unternehmensprofile Banken 2021 .+ Studienreihe Marketing-Mix- |
' = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2021 .1 Analysen wurden seit 2018 mehr als
' = Studie Social Media-Performance Banken 2021 | 30 Studien veréffentlicht. |
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