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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn analysierten Banken und Bankengruppen halten zwischen 4 und 16 Girokontoprodukte —
Privat sowie Business — in ihrem Produktportfolio.

Die H6he der Dispozinsen variiert bei den analysierten Banken um bis zu 4,0 Prozentpunkte.

Zwischen sieben und zwdlf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Institute zu Verfigung. Im
Durchschnitt stehen die Serviceteams an 103 Stunden pro Woche fur Kundenanfragen zu Verfligung.

In Vergleichsportalen zeigen drei Banken eine starke Prasenz mit einer hohen Anzahl an Top 10-
Platzierungen.

Die Antwortqualitat bei Telefonanfragen ist fast durchgehend ausgezeichnet, bei Mailanfragen zeigt sich
Potenzial.

Innerhalb eines Jahres haben die analysierten Banken und Bankengruppen rund 131 Millionen Euro fur
klassische mediale Werbung speziell zum Thema Girokonto aufgewendet. Ein grol3er Teil der
Werbeausgaben entféllt auf das Medium TV.

Alle untersuchten Institute posten girokontorelevante Beitrage in ihren Social Media-Kanélen. Insgesamt
37 Postings wurden dazu innerhalb eines Jahres auf Facebook, Instagram, Twitter und YouTube
veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

beste Prasenz in
79,3

Vergleichsportalen:
Girokontoprodukte ING

— Privat & Business — Place
pro Anbieter hochste Anzahl angebotener
Kontaktwege:

TEYTYTYTWEYWWY VR-Banken

Product

Marketing-Mix
Girokonto

geringste Spanne der @ 60,5 Pressemeldungen
Kontoflhrungsgebthren pro Anbieter p.a.
fur Privatkunden:
ﬂ @ 3,7 Postings Promotion
price DKB, ING in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 394 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Girokonten:

= Commerzbank

= DKB

» HypoVereinsbank
* ING

= N26

» Postbank

= Santander

= Sparkassen

= TARGOBANK

= VR-Banken
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Commerzbank DKB HypoVereinsbank

zahlreiche relevante geringe Spanne bei breites Produktportfolio starke Prasenz in
Beitrdge in Social Media| | Kontofuihrungsgebuhren Vergleichsportalen

%

P
Santander Sparkassen
s I b D

]
niedriger Median bei beste Listungsrange b. hdchste Konsistenz bei starke Presseresonanz
Kosten (Nutzerprofile) Paid Search in Google den Werbemotiven

% %

TARGOBANK VR-Banken 4 _ _ o _ _
Diese Studie analysiert im Bereich Girokonto

besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

Influencer mit hoher beste Servicecenter- Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Anzahl an Followern performance Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

zehn ausgewahlten Anbieter von Girokonten

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= Produktfeatures

= Produkt-
positionierung

» Produktqualitat

= Alleinstellungs-
merkmale

(Konditionen

» Preistransparenz

» Preisoptik

» Gebihren & Kosten
» Preissetzung

» Preispositionierung
» Preispositionierung
* Nebenkonditionen

[ Distribution

= Vertriebswege

= Website Usability
= Website Features
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

» Kundenmedien
» Werbespendings
» Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenzin

Social Media

» Pressemitteilungen
» USP-/ Motivanalyse

I I ] y
- - > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

. . Basiskonto Telefonanfrage
Sort|ment3bre|te A||einste||ungen Reaktionszeit

Gltesiegel . Onlinekonto
Individualisierung

S Service Leistungsumfang
Product .

Produktqualitat

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Studentenkonto Filiale

Geschaftskont
Zielgruppe
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Webseite Features
Platzierung
Wartezeit
" >
Portalprasenz 38
Vertriebspartner

Innovation

Testberichte
Features

Sortimentstiefe

Auszeichnungen

Starken
Schwachen ©
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Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook WebSite
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Spanne der Gebiihren
Forum
YouTube

Twitter
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c
S
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Q
c
2
=
?
o
ol

Abhebungsgebiihren

Preiswahrnehmung

Designfeatures

§=
~
-
©
nd

Instagram

Kundenmedien

Motive
Usability

Motivanalyse

Newsletter

Pramien

Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Werbu ng Nutzerargumente
Alleinstellungen

Suchmaschinen

Slogan

Hotline-Kosten
Nebenkonditionen
Alleinstellungs-

Format

Konsistenz

Pressemitteilung
Werbemotive

Kontoflihrungsgebihren

Positionierung

. Rangplatze
Nutzerprofile Preisattribute Telefongebiihren

Pressemeldungen
USP-Analyse
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: ' ! Die Studie in Zahlen: |
» Produktportfolio-Vergleich, Produktleistungen, Auszeichnungen . = 10 Anbieter im Vergleich
' = Gebulhren und Kosten, Jahreskosten fiir zehn Nutzerprofile .| = Analyse von 93 Girokonto- !
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern | produkten i
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 = Jahreskosten fur !
' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 1 10 Nutzerprofile |
= Positionierung in Suchmaschinen . = 50 Mystery Calls,
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) ; 50 Mystery Mails 5
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 1 = Werbeausgaben und i
. und Werbemotiven | Werbemotive in ,
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten MarketingmaBnahmen | | 5 Mediengattungen |
= statistische Analyse der Marketing-Positionierung = 4 Social Media Kanéle |

______________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundéarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai 2023 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

it Welche Sicherheitsverfahren

bieten die Institute?

Anzahl Privatkonten und Geschéaftskonten

Produkt

Commerzbank Produktfeatures — Sicherheit
DKB
Hypovereinsn. | NCY
Ol 5| W, mobile- TANI I hipTAN

SMSTAN

Sicherheitsverfahren (Privatkunden)

Konditionen

Preissetzung — Preisdifferenzierung

N26 _ ) Durchschnittliche prozentuale Abweichung vom mittleren Preisniveau iiber die Nutzerprofile
rostbank |GG Commerzbank x (Angaben in Prozent)
santander [N | O« * Commerzbank 1210
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Sy — N P Er
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. -100 -50 0 50 100 150 200
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi . .
Pr;:gmilth:tﬁgfng—Preisranking Mlt WEIChen WebS|teS'FeatureS

punkten die Anbieter?

Anteile an Erstplatzierungen (Angaben in Prozent)

TARGOBANK 8% I DI {104 e]]]
Servicecenter-Performance —Telefonanfragen
Telefonanfragen
Soark . anzant  Distribution
pafl _l:zsen Anbieter K:::S;;kt Menu- Website — Features
schritte
Wabsites-Features nach Anbieter
Bandansage
Anbieter 2 14|15 (16 17|18 |19
Santander Santander Bandansage 1
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DKB x| x| x % x| x X X E I T
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Bandansags HypoVereinsh. x| ox x| x %X % bt X
Posthank 17% ING x| x| x x| % x| x x| ox | x X %
] TARGOBAMK Bandansage 2
Cuale: Wehsile dar Anbater, Berachnungen durch rasearch toals MN26 | x| x i X ox X b X o o
i@ research tools M Postbank x| x| x x| % x| x X X X
e eanren VR-Banken Bandansage 1
Santander x| x| x ¥ | % E IS x| ox | ox X %
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tools W | TARGOBANK x| x| x x| x x| % X % X
WIhAbt b VR-Banken Xl x| x XX x| ox x| x X x
- g Quale: rasearch foalks 71 |
Karkedn, ix-Anal
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati .. .
Sugmmﬁ‘ifg:maarkelt%g— Organische Suchergebnisse WGI C h e AU S g a.b e n fU r m ed I a.l e

Organische Erstplatzierung in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung) Wer b un g tat | g en d | e An b | et er ’)

. Kommunikation
Anbister _ Social Media & PR — Social Media Profile

Relevante Beitrige der Anbieter in den Social Media Kanélen (Anzahl der Beitrage)
Commerzbank
DKB 2 | 4 1 Kommunikation
T y— Commerzbank Werbung — Werbeausgaben
ypoVereinsh.
DKB n— Werbeausgaben der Anbieter fir Girokonten im Zeitraum Februar 2022 bis Januar 2023 (Angaben in
ING 5 8 . Eura)
Hypoereinss,
N26 2 4 1
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Posthank
s IETN I oxe
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u Hypovereinsb. [JJl] 5.000.000
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

g i o R Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung das h]pncts hetreﬂ‘and Fac&bool( Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilupoa e il

Marketing-Positionierung

Anbieter
Facebook | Instagram | Tw

Commerzbank Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
DKE 182 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
HypoVereinsh.
o 202 s o DKE Marketing-Mix-Efforts Marketing-Mix gesamt (Angaben in Punkten)
TARGOBANEK
nze 102 o commerzvank | IZN I I T
Postbank Konditionen Spark oGy 88 | 35 | 30 78 |
Santander 202 135 A Hypovereinsh. TEE NN RN
Sparkassen 18,2 sangwer (0l 40 [ 71 | 33 | a5 |
TARGOBANK "8 oo I T S T
VR-Banken 202 135 ( postbank | IEC I T I T
Cuale: rasearch ooks; 1: Pressamifailuingen; 2 Pressaartkal Santander “
saieh tools | Sperkessen |INZEIN NN N N7 S0 N
Tarcoeank NN D T
vR-Banken |ICENE N D
research tools . o 100 200 300
. . ®mProdukt  wKonditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Anbieter Starken auf? research tools g i e
et e SO
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 |
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |
research tools

' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: .| Seit 2005 forscht research tools |
. = Werbemarktanalyse Banken 2023 .| marketing- und wettbewerbs- |
. = Studie eVisibility Banken 2023 ' | orientiert und positioniert sich als |
. = Studie Bankzielgruppe Individualkunden 2023 .| Marketingstudien-Spezialist. In .
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2023 .1 der Studienreihe Marketing-Mix-
. = Studie Social Media Ad Perception Banken 2022 "' Analysen wurden seit 2019 mehr
. = Studie Kundenpfade Banken 2022 - als 30 Studien veroffentlicht.
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