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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die beriicksichtigten Anbieter von Haftpflichtversicherungen stellen zwischen drei und 18 Produkte zur
Verfligung. Positionierung erfolgt dabei im Wesentlichen tber Versicherungssummen und abgedeckte
Risiken.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage weist zwei Anbieter mit Hochpreisstrategie aus. Ein anderer
Versicherer profiliert sich bei der Halfte der Nutzerprofile als guinstigster Anbieter.

Zwischen zehn und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Versicherungen zu Verfigung. Die
Serviceteams von zwei Anbietern stehen taglich fir Anfragen rund um die Uhr zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per E-Malil
eingereichten Fragen. Ein Versicherer punktet mit Bestwerten bei Calls und Mails.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter mehr als 50 Millionen Euro fur klassische
mediale Werbung im Thema Haftpflichtversicherung aufgewendet. Ein Grol3teil der Werbeausgaben
verteilt sich auf vier Versicherungen.

Nur drei Versicherungen schalten kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google.
Neun Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanéalen, sieben davon nutzen ihre Kanale zur

Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Innerhalb von zw6lf Monaten wurden im Mittel 5,2 relevante
Beitrage pro Anbieter veroffentlicht.
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Informationen zur Studie
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 335 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Haftpflicht-
versicherungen:

= Allianz

» CosmosDirekt
= DEVK

= Europa

= Gothaer

= GVO

» HK Darmstadt
= INTER

= NV

= VHV
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

p
CosmosDirekt Europa
|
Y
Produktvielfalt Privat- Preisglinstigkeit gute Performance des Preisginstigkeit
und Geschaftskunden Servicecenters
% %

HK Darmstadt

|
starke Nutzung von Produktvielfalt Produktvielfalt Privat- gute Website-Usability
Social Media und PR Privatkunden und Geschaftskunden

%

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
starke Performance in hohe Produktportfolio, Pricing, Distribution und

Vergleichsportalen Werbeaufwendungen Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Haftpflichtversicherungen
( Produkt (Konditionen (Distribution (Kommunikation
= Portfolio " Beitragsre|evante = Vertriebskanale = Kundenmedien
= Versicherungs- Angaben " Apps " Werbespendings
summen . Preissetzung = Hotline = Prasenzin
» Produktfeatures " Nutzerprof”e = Websitefeatures Suchmaschinen
. Zie|gruppen " Preispositionierung " VergleiChSportale . Prés-enz in Social
= Individualisierungen = Preisgiinstigkeit = Kontaktwege Media
» |nnovationen » Preisoptik = Mystery Calls * Pressemitteilungen
= Auszeichnungen ) . Nebenkonditionen) = Mystery Mails j . USP-/MotivanaIysD

> > S >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures i = detaillierte Analyse von
' = Preiswahrnehmung, Nutzerprofile, Preisniveau, Preispositionierung 1100 Haftpflicht-

. = Positionierung in Suchmaschinen ' versicherungen

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern i = 30 Leistungsinhalte

' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = 10 Nutzerprofile

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale
' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
- AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juli 2017 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Produkt
= Sortiment — Sortimentsbreite

Anzahl Produkte, Portfolio Privat- und Geschéaftskunden
= Sortiment - Sortimentstiefe
r Zielgruppen
» Leistung Privathaftpflicht
Produktfeatures: Schadenssummen und versicherte Risiken, Anzahl Features
» Leistung Tierhaftpflicht
Produktfeatures: Schadenssummen und versicherte Risiken
» Leistung — Optionen
» Leistung — Auszeichnungen
» Individualisierung
= |[nnovationen
Naming, Alleinstellungen
» Konditionen

» Preiswahrnehmung
Preistransparenz: Kanale mit Preisinformationen, Beitragsrechner
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Inhaltsverzeichnis

* Preissetzung
Nutzerprofile, Preisniveau
» Preispositionierung
Ranking, Median, Preisdifferenzierung, Preisginstigkeit
* Nebenkonditionen
Hotlinekosten
= Preisoptik
Designfeatures, Betrage, Preisattribute, Usability
r = Weitere Konditionenmaflinahmen
= Alleinstellungsmerkmale
» Distribution

= Vertriebswege

Direkter Vertrieb: Filiale, Internet, mobiler Vertrieb, Telefon, App; indirekter Vertrieb:
Freundschaftswerbung, Vertriebspartner

= \Website

Usability, Features, mobile Seite

= Vergleichsportal-Marketing

Genutzte Portale, Platzierungen, Scoring

= Servicecenter

Kontaktwege, Telefonanfragen: Hotlinezeiten, Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitét,
Besonderheiten; Onlineanfragen: Formulareigenschaften, Mystery Mails zu Reaktionszeiten,

Antwortqualitat, Besonderheiten
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» Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation

= Eigenmedien
Website: Slogans, Nutzenargumente; Flyer und Prospekte: Formate, Inhalte, Motive;
Kundenmedien: Kundenmagazin, Newsletter, Blog, Forum

= Werbung

Werbeausgaben: nach Mediengattungen, im Zeitverlauf; Werbemotive

y » Suchmaschinen
Organische Suchergebnisse und Paid Search

= Social Media & PR

Social Media: Facebook, Google+, YouTube, Scoring; PR: Pressemitteilungen, Presseresonanz,
Presseeffizienz

» Kommunikationsstrategie

USP-Analyse: Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz iber die Medien, Alleinstellungen;
Motivanalyse: Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz Uiber die Medien, Alleinstellungen;
Kommunikationstiming

= Alleinstellungsmerkmale
» Starken und Schwéchen
» Marketingranking

» Produkt
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= Distribution
» Kommunikation
» Marketing-Mix gesamt
» Marketing-Positionierung
» Quellenverzeichnis
» Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungsinhalte
beinhalten die Produkte?

Anzahl der verfiigbaren Haftpflichtversicherungen nach Anbieter

Produkt
Allianz m Leistung— Produktfeatures
CosmosDirekt _I Beworbene Produktfeatures der Versicherungsgesellschaften
DEVK _ 161
Konditionen
Europa 1— Anbieter Produktname 1 . Preispositionierung — Preisdifferenzierung
Gothaer ]— Spanne der Beitrage fiir eine Haftpflichtversicherung (Angaben in Euro)
GVO _ Allianz Basis X
HK Darmstac — Allpie Privactanpflichts | Allianz |
INTER — Allianz SicherheitPlus X c Direkt
osmosDire .
NV m Allianz SicherheitBest X
viv DEVK |
CosmosDirekt | Basis-Schutz X ]
o ] Eurcpa L
0 2 4 CosmosDirekt | Comfort-Schutz X o
Gotnaer I
DEVK Aktiv-Schutz X
— GVO |
uelle: research tools DEVK Komfort-Schutz X {
;fmifm?n:;ﬂ. tools Haa’: DEVK Premium-Schutz X HK Damstadt _
erfassen, verstehen, bewerten
Europa BASIS-Schutz X INTER I
Quelle: Website der Anbieter NV _
@ research tools ) VHY ]
. 0.00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00
Welches Produktportfolio -
i i I 2 research tools Marketing - Anelyse
offerieren die Anbieter” researct e
exfagzen, versishes, bewerise
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preissetzung

Mit welchen
— Websitefeatures
Profil Distribution pu n kten d|e An b|eter')

Anbieter r Website
8 9

Jahrliche Beitrage fiir eine Haftpflichtversicherung nach Nutzungsprofilen (Angabenin Euro)

| | Websites-Features
Allianz 113,05 60.69 164,22
CosmosDirekt 94,02 D's_tr'bUtlon Anbieter 8|9 10|11(12|13|14| {516 |17| 18|19 20
Servicecenter-Performance Telefon ‘
DEVK 113,05 [
Telefonanfragen :
Europa 94,02 Allianz X X X X X X X
Gothaer 113,05 e CosmosDirekt | x 5 X | x X X X | x| x
Anbieter Erster Kontakt schiei DEVK
GVO 94,02 X X X X X X X
HK Darmstadt 113,05 8 o - X R KL% i 5 B E]®
ianz andansage R
INTER* 94,02 @2:30r | Gothaer X X X X X X X
NV 113,05 " o " GVO X X X | x X X x| x|x
osmosDirekt personlic| -
VHV 94,02 HK Darmstadt | x X X X X X X
Quelle: Website der Anbieter 0:20-4:32 INTER X X X X X X X X X
; DEVK Bandansags @2 2:30r NV X X X X X X X
ﬁ% research tools . :
et s, v VHV X X X | x X X X | x| x
Bandansage 020 40
@2:30r Quelle: research tools
5 ﬁiﬁﬁ research tools HaReehvesicherung 2017
X} MarketingmaBnahmen
Welche Anbieter Uberzeugen : o
I I l

bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat?
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-Marketing

Welche Ausgaben far
mediale Werbung tatigen

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

- ~ bingee | Kommunikation die Unternehmen?
DIEICT 1 2 3 4 Presseeffizienz
Allianz 2 Presseeffizienz
Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Antpiisasi i 2
CosmosDirekt Kommunikation
DEVK Allianz 55 Werbung
—— 5 1 CosmosDirekt Verteilungder Werbeausgaben fur Haftpflichtversicherungen nach Anbieter von April 2016 bis Mérz
2017 (Angabenin Tausend Euro)
Gothaer 2 DEVK I
GVO Europa Allianz 10.000
HK Darmstadt 1 Gothaer CosmcsDiraki
INTER GVO | DEVK
NV 2 1 HK Darmstadt El Eiiryia
VHV 2 INTER Gothaer
Quelle: research tools NV I GVO 10.000
ﬁ% research tools - VHV HK Darmstact
erfassen, verstehen, bewerten '60 50 _40 30 2 |N TE R
Quelle: Deutsche T: i Publik itschriften und Fact NV
Eiin research tools VHV
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools

ﬁ% research tools
MarketingmaBaahmen

edassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter ahneln sich
e e e errasers: ereunges mpacts e Facebon sooge nunerine | insichtlich ithrer Fokussierung
aktive Présenz el auf einzelne Marketingbereiche?

T T t Marketing-Mi:
Faceb. | Google+ | Twitter ‘YouTube (1} ‘ Presse* Pre

Anbieter

Marketing-Mix-E5
Allianz 20,0 20,0 || o500 | 5o |
CosmosDirekt 40,0 20,0 Marketin _S| milarit ‘ ‘ . ‘
DEVK 20.0 = : el 40 |20 60 | 30 |
& , n \ | | |
- Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter cosmosDirekt [N T
uropa - - |
— oevk ENETNED |
othaer . s SUCo N 40 [ 20 | 60 | 30 |
| | | |
i | =8 U 30 | 50 | 30 | 50 |
|
HK Darmstadt - - CosmosDirek GVO mamm ‘
INIER i onditonen 5 o © i Darmtact TN N T
|
NV . - cotraer © Europa INTER _“““
othaer
VHV 20,0 20,0 40 GVOo NV mamm ‘
T P S o i v | T T
ﬁ% research tools . 0 50 100 150 200
i e = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
Marketing-Mix Anal
. @ﬁ research tools Hahpheahonng 017
MarketingmaBnahmen
Distributi¢ efassen, verstehen, bewerten

In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf? Hetghons g 21T
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Geschaftsfihrer
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384

. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools .
. = Werbemarktanalyse Direktversicherungen 2017 - marketing- und wettbewerbsorientiert und
= Studie eVisibility Versicherungen 2017 .| positioniert sich als Marketingstudien-
» Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2016 . Spezialist. Zur Versicherungsbranche
= Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2016 ; . erschienen seit 2014 28 Studien. In der
= Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2016 .1 Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
= Studie eVisibility Versicherungen 2016 ; erschienen seit 2015 tber 30 Studien.
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