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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche der zehn analysierten Anbieter punkten mit einem
breiten Produktportfolio?

Welche Preispositionierung weisen die Marken auf?
Wie Uberzeugend ist die Servicequalitat am Telefon und per
Mail?

Welche Anbieter zeigen starke Prasenz tiber Vergleichs-
portale und in Suchmaschinen?

5= Uber welche Medien kommunizieren die Marken?

=
Welche Anbieter sind in den Social Media am aktivsten?
—

Welche Marken sind die Benchmarks in den vier Mix-
Bereichen Product, Price, Place, Promotion?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Beste Performance in
Z 26’1 Vergleichsportalen:

Product Horgerate Phonak
- pro Anbieter Place

T YTwww Beste Servicecenter-Performance:

oo e oo s s el : : :
Torwwwy Signia, Widex

Marketing-Mix
Horgerate

@ 6,4 Pressemeldungen

Bei Preisvergleichen pro Anbieter p.a.

haufig Erstplatzierter:

@ 27,0 Postings Promotion
4 RESell in Social Media

xice :
P pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter
; von Horgeraten:
Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
» Audio Service
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Beltone
= Bernafon
_ _ _ = QOticon
alle Information auf 430 PowerPoint-Seiten
» Phonak
= ReSound
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = Signia
= Starkey
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Unitron
= Widex
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber )
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Audio Service Beltone Bernafon

hohe Anzahl an Nennung zahlreicher hohe Anzahl an Allein- hohe Werbeausgaben
Produktreihen Auszeichnungen stellungen bei Motiven

ReSound Starkey
| |
starke Vergleichs- bei Preisvergleichen erweiterte Hotline- zahlreiche Beitrage auf
portalprasenz viele Erstplatzierungen Betriebszeiten Social Media
J

-

Diese Studie analysiert im Bereich Horgerate
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

viele produktbezogene Ansprache spezieller Produktp_ortfqlio, Pricing, Distribution und
Alleinstellungen Zielgruppen Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der j

zehn ausgewahlten Anbieter von HOrgeraten

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= Produktfeatures

= Services

» Produktqualitat

= Alleinstellungs-
merkmale

(Konditionen

» Preistransparenz
» Preisspanne

» Preispositionierung
» Preisranking
* Nebenkonditionen

» Preisdifferenzierung

[ Distribution

= Vertriebswege

= Website Usability
= Vergleichsportale
= Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

» Kundenmedien
» Werbespendings
» Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenzin

Social Media

» Pressemitteilungen
» USP-/ Motivanalyse

> > >

Marketingranking Marketing-Positionierung }

>

[ Starken- / Schwachenanalyse
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Gutesiegel Telefonanfrage

: : Servicecenter Performance
Sortimentsbreite Alleinstellungen Reaktionszeit

Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Filiale

>
k=]
©

Farbauswahl Produktpositionierung

Service P ro d u Ct Leistungsumfang

Produktqualitat

Sortimentstiefe
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Webseite Features
Platzierung
Wartezeit
Portalprasenz

Auszeichnungen
Vertriebspartner

Zubehor

Features Starken

Schwachen ©)

Betriebssystem

>

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Preisspanne

Preissetzung

Preiswahrnehmung
Preisdifferenzierung Preisattribute Telefongebiihren

Positionierung

Forum

Designfeatures YouTube

Instagram

Kundenmedien

Plattform X
Motive

Motivanalyse

Newsletter

Usability

Hotline-Kosten

Nebenkonditionen
Medianpreise
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Werbu ng Nutzerargumente
Alleinstellungen

Preise Zubehor
Format
Suchmaschinen

Konsistenz

Rangplatze Slogan

Positionierung

Pressemitteilung
Werbemotive

Pressemeldungen
USP-Analyse

_ Analyse Horgeréate 2023
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

_____________________________________________________________________________________________________________________________

| Analysen: ' | Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures | . = 10 Anbieter im Vergleich
. = Preisniveau, Preispositionierung, Preisvergleiche bei finf Handlern . = Analyse von Uber |
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ; . 250 Produkten
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern i = umfangreiche Preisver- |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .+ gleiche bei funf Handlern
' = Positionierung in Suchmaschinen | = 50 Mystery Calls, !
= Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, X, YouTube) . 50 Mystery Mails |
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten ; ' = Werbeausgaben und
. und Werbemotiven .| Werbemotive in ;
= Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten MarketingmafRnahmen 5 Mediengattungen i
| = statistische Analyse der Marketing-Positionierung | . = 4 Social Media Kanéle

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: .
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundéarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im September 2023 erschienen.i
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Produktportfolio — Sortimentsbreite

Welche Anbieter decken die
meisten Preissegmente ab?

Anzahl kommunizierte Produkte’

Produkt
Audio Service Produktfeatures — Kommunizierte Produktfeatures
Beltone _ Grad der Abdeckung der kommunizierten Produktfeatures — Technologie
(Angaben in Prozent)
gemton o 1 LI Konditionen
Oticon _ Preissetzung — Preisspanne
Phonak _ Preisspannen der ldo-Hdrgeréte bei fiinf Onlinehéndlern (Angaben in Euro)
80 -
Resound. |
esoun o7
o Audo Senvice
60 - 55
Starkey Beltone I
uniron. | Bemafon ]
40 - )
wido« N 20 | Ofcon e
0 0 Phonak —
20 -
Quele: Websile cer ANbEler; 1 Summe aler unersuchien Beuwsis ReSound _
Im Durchschni® werden 26,1 verschisdene Produkde angebalen. 10 10
research tools " | | [ Signi S —
Makatingnalodbanen o -
T 1 2 3 4 5 68 7 Starkey |
Qussle: Websile der Anbister Unitron ]
research tools : Widex ]
. 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Wel C h eS P r O d u kt p 0 rtfo I I O Quale: (9 zu Beginn des Kapsals Praissetmung” aufpalstalen Wabstas dar Hander, exgene Barechnungan =
i i I Warketing-Mix-Ana
offerieren die Anbieter? research tools e
erfasmen, versishes, beweries
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Distribution
Vergleichsportal-Marketing — Platzierungen

Mit welchen Websites-Features
punkten die Anbieter?

Portalprasenz nach Anbieter

Punkte Distribution
Servicecenter-Performance —Telefonanfragen
Telefonanfragen
150 " " "
Erstor anzahi | Distribution
Anbieter K. Menu- Website — Features
ontakt c
100 schritte . .
Websites-Features nach Anbieter
ReSound Bandansage 1
50 Anbieter 2 17|18 (19 20
Signia Bandansage 2
n Audio Service | x | x | x | x| x | x| x AERE X X
U L I—
Audic  Beltone Bemafon Oticon Pl Beltone Xl x| x| x| x Xl x| X % X X
Sermvice Starkey Bandansage 3
Bernafon X XX X x| X X Xl x| x X
wmm Anzahl Portale Oticon X || x| x]x K| K| x XK | X X X
Unitron Bandansage 1
CQuale: research ook Phonak ol x| x| x| x ® | H | % ® e X X
research tools M ReSound X %l x X %l x X wla|x X
s st sy R Widex Bandansage 2
Signia wolw | x| x| x Xl x| x ¥olw | ox x ¥
| bzw. Verwess an Horskustiker Parinar des Starkey Xk x| x| X X | K| x X b3 X X
tools " | Unitron X X | x X Xl x X Xl x b
Ih . . Widex Xlx || K| x ¥l | x X|x|ox X x
Welche Anbieter tGberzeugen .
1 Fdarketing-Mix-Ana
bei Kundenanfragen? research tools g e
ﬂlsw\l’m'.l!:'.hnedy
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati .. .
Sugmmﬁ‘ifg:maarkelti?mg— Organische Suchergebnisse WGI C h e Au S g ab en fU I' m ed | al e

Werbung tatigen die Anbieter?

Organische Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Flatzierungen)

Kommunikation
Anbieter Social Media & PR — Social Media Profile

Relevante Beitrage der Anbieter in den Social-Media-Kanidlen (Anzahl der Beitrage)
Audio Service
Beltone 3 Kommunikation
Audio Service Werbung — Werbeaufwendungen
Bernafon 1 5 2
o Beitone [JIENIN  Werbeausgaben der Anbieter fur Horgerdte im Zeitraum Juli 2022 und Juni 2023 (Angaben in Euro)
con
emaron EEN M
Phonak 3 -
— PR e Cticon = Audio Sevice
=1
Sone ook N .o
ReSound
Stark 5 s Bemafon [JJJj 4.000
tarkey Signia 23
Oticon 95.000
cnron B L sterkey | T
- Phonak
Widex Univor KN
Cluale: rasearch ook Widex 23 ReSound
::se?r:h tools M 0 10 a signia [JJJ] 4.000
iaaleaban
Sl = Facebook = in: Starkey
Cusale: niools; Innarhak Jah ol inam H i
wb;ffar\:l\?l:s:la.m nats; Innal ines Jahras wurdan von ainam Unitron
i research tools N Widex 23.000
. . . o 20.000 40.000 60.000 80,000 100.000
Welche Prasenz zeigen die e —— _
I I I research tools Hearketng-Mis-Analyse
Anbieter in Suchmaschinen researct preiger
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati : - :
Snc?m{egit‘g:'ﬂ?Zlu?ar:nmenlasaung Wel C h e An b I eter betrel ben I m

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienpriasenz: Verteilung des hlpar.:‘ts betreffend Facuboolc Instagrﬂm, Twitter! X
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilunas o ot

Anbioter Marketing-Positionierung

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Audio Service 3 , o
Beltone 6.4 8.3 s Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Bernafon 0.1 02
Otcon 03 12.2 O ot Marketing-Mix-Efforts Marketing-Mix gesamt (Angaben in Punkten)
Phonak a7 15
iti Audio Service [IIERIENNNE N - D T
ReSound 6+ | 82 A rggtionon
Bettone INENENN-- NN TN
Signia 0.1 02 O Resound © Widex .
Bematen IIEEEENNN NN
Starkey 19,3 12,2 o ¢
Starkey unit oticon IEINETNNINEE
Unitren a7 15
. Kommunikatit Phonak IENENE- N N T
idex of ] 83 Resound NN I
Quale: rasearch ioals; 1I;Prases-arrlmihr-uan: 2 Pressaartkal Signia “
resear b
fesearch tool2 Starkey IEEENNNE NN TR
' Unitron
L s3 [P2s | 58 [ 49 |
i research tools Faum] 0 50 100 150 200 250 300
. . ® Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Anbieter Starken auf? research tools e
ehm-;\l’;sis*r.;-aedr
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Geschaftsfuhrer
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM ;
. Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net :

' research tools
- Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar ;
- www.research-tools.net '

' research tools: MarketingmafRRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

Seit 2005 forscht research tools

. Weitere relevante Studien zum Thema HOr- und Sehhilfen:

. = Werbemarktanalyse Brillen und Kontaktlinsen 2023 ' marketing- und wettbewerbs- 5
. = Studie eVisibility Brillen 2022 . orientiert und positioniert sich als
. = Werbemarktanalyse HOrsysteme 2022 .| Marketingstudien-Spezialist. In
= Werbemarktanalyse Brillen und Kontaktlinsen 2021 .| der Studienreihe Marketing-Mix-
. = Werbemarktanalyse Horsysteme 2020 . Analysen wurden seit 2019 mehr
. = Marketing-Mix-Analyse Horgerate 2016 ., als 30 Studien verdffentlicht.
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