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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die analysierten Hersteller von Kaminofen stellen zwischen funf und 46 Produkte zur Verfligung.
Positionierung erfolgt dabei unter anderem lber das verwendbare Brennmaterial, die Art der Steuerung
sowie die Materialbeschaffenheit und Optik der Ofen selbst.

Eine detaillierte Analyse der Preise weist vier Anbieter mit glinstigen Einstiegspreisen aus. Ein Hersteller
spricht mit breiten Preisspannen unterschiedliche Kaufergruppen an.

Zwischen sechs und zwolf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Hersteller zu Verfiigung. Das
Serviceteam eines Anbieters steht auch Sonntags fur Anfragen zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per eMail
eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter knapp 700.000 Euro fur klassische mediale
Werbung zum Thema Kaminétfen aufgewendet.

Nur ein Hersteller schaltet kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google.

Sieben Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen, nur drei nutzen ihre Kanale zur
Kommunikation produktrelevanter Inhalte.
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Informationen zur Studie
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Promotion hochste Investitionen in
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groRte Preisspanne: 2 24 Postings

in Social Media Kanalen
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 298 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Kaminofen:

= Austroflamm
= Brunner

= Ganz

» Haas + Sohn
» Hark

= Justus

= La Nordica
= Olsberg

= Rink

= Wamsler

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

viele Auszeichnungen grol3e Preisspanne gute Erreichbarkeit des Vielfalt Baumaterialien
telefon. Kundendienst

Hark La Nordica Olsberg
| |
mediale Werbung gute Performance in Produktvielfalt grol3e Farbauswabhl
Vergleichsportalen
J J
p
Rink /

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

Positionierung im
oberen Preissegment

gunstige
Einstiegspreise

%
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Informationen zur Studie

Herstellern von Kaminofen

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten j

>

>

>

( Produkt

= Portfolio
= Steuerungsgerate

Zubehor
= Brennmaterialien
= Baumaterialien
= Farben
= Auszeichnungen

(Konditionen

» Einzelkomponenten,

Listenpreise

Preise bei Amazon,
Idealo, Onlineshops
Preisklassen
Einstiegspreise
Preisspannen
Medianpreise
Preisoptik

J

[ Distribution

= Vertriebskanéle
= Apps

= Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

J

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

- j

>

>

>

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung }

research tools
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Informationen zur Studie

___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Zubehor, Materialien, Farben, Auszeichnungen = detaillierte Analyse von
' = Listenpreise, Shop-Preise, Preisspannen, Preislassen, Preisoptik 1 281 Kaminofen

. = Positionierung in Suchmaschinen . = 13 Einzelkomponenten
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern i = 14 Baumaterialien

' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = 9 Preisklassen

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale
' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im August 2017 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Wie grol3 sind die Preisspannen
bei den Anbietern?

Anzahl der verfiigbaren Kaminéfen nach Anbieter

Produkt
Austroflamm m Einzelkomponenten und Zubehor
| |
Brunner Y Eigensténdig erwerbbare Einzelkomponenten/ Zubehor
| | |
I o
Ganz | ‘ : Konditionen
Haas + Sohn [  WAVIOEE 1 2 3 4 Preise
| | |
Hark _ Preisspanne der Produkte nach Listenpreisen, Amazon, Idealo und Onlineshops (Angabenin Euro)
J ] ‘ ' Austroflamm X X
ustus [N
La Nordce NN | Brevrer x | % | x
| | | Austroflamm
Olsbery [N | Gov 5 |
| |
Rink [FA ‘ Haas + Sohn x X X Finne
| |
Wamsier [IEY | Hark x | x Ganz
0 2 4 Justus x X x Haas + Sohn
La Nordica X X Hark
Quelle: research tools Olsberg X X X Justus
ﬁ% research tools M| Rink X % La Nordica
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, beerten Wamsler " % X Olsberg
Quelle: Website der Anbieter Rink
Eisn research tools Wamsler
I h d k f I . 0 2000 4000 6000 8000 10000
We C eS P r O u t p O rt O I O Quelle: research tools; der griine Balken zeugt jeweils den durchschnittlichen Medianpreis der Anbieter an
1 1 1 oy Marketing-Mix Anal
offerieren die Anbieter? i research tools
:dassm.g::rsl:hm. bewerten

researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Kaminéfen 2017
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Mit welchen Website-

Preisklassen

Anteil Produkte nach Preisklassen (nur Listenpreise, Amazon, Idealo, Angabenin Prozent) feat u reS p u n kt e N d | e

0.200 | 200- | 500- [ 1 Distribution Anbieter?

Anbieter E 500 1000 | 2 Servicecenter-Performance Telefon
uro
Euro | Euro

Telefonanfragen
Austroflamm
. Distribution
Brunner 8 2 Anbieter Erster Kontakt Ze'st(':?“\gi Website
Ganz
Websites-Features
H. Soh 8 22 : e
aas ¥ =om Austroflamm Bandansage oéo;sg‘
Hark :301 '
Anbieter 8|9 (10|11|12(13|14|15(16|17|18 19|20
sty g i Brunner persoénlich
La Nordica Austroflamm X X X X X X X
; .2~ | Brunner X X X | x X X X | x| x
Qteberg 8 e Ganz Bandansage oéoz'gg‘l
Rink . Ganz X X X X X X X
) 2r Haas + Sohn X X X | x X X x| %o
Viamsler 8 2 Haas + Sohn Bandansage ogo;sg‘
2201 Hark X X X X X X X
research tools Me o Justus x x x | x x x x| x| x
i Wakaogribiine personlich =
Rz kit La Nordica X X X X X X X
Olsberg X X X | x X X X | x| x
H .. Rink X X X X X X X
Welche Anbieter Uberzeugen
. . Wamsler X X X | X X X x| x|%
bel Kunden anfrag en mlt Quelle: research tools
hoher Antwortqualitat? i e
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Ausgaben flr
mediale Werbung tatigen
die Unternehmen?

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Kommunikation

bing.de
T T Presseeffizienz

Anbieter
K]

Presseeffizienz

Austroflamm 2 RS o
Brunner Kommunikation
Garz Austroflamm 33 Werbung
y Brunner ’ Verteilung der Werbeausgaben fiir Kamindfen nach Anbieter von M&rz2016 bis Februar2017 (Angaben
Haas + Sohn 2 1 z in Tausend Euro)
Hark 2 — E
Justus Hews %0000 m Austroflamm 10.000
La Nordica 1 Hark ‘ Brunner
Olsberg S I| Ganz
Rink 2 1 g | laNordca (33| Haas + Sohn
Wamsler 2 Olsberg ’ Hark
Quelle: research tools Rink I, Justus 10.000
research tools M Wamaler 33 La Nordica
ﬁ% e vt 60 50 -40 30 -2 Olsberg
Quelle: Deutsche Tageszei Publi itschriften und Facl Rink
f&i research tools Wamsler
. . . 0 2. 600 4. 600 6. 600 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P rasenz zei g en d e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? § research tools
efasen, verstehen, enerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter dhneln sich
hinsichtlich ihrer Fokussierung
auf einzelne Marketingbereiche?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungep

ak  Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twi

Anbieter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Austroflamm 20,0 20,0 40
Brunner 40,0 20,0 Marketingranking
3 — - Marketing-Mix gesamt
anz ™ i
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Haas + Sohn - - Brunner
Hark = . Konditionen A o
_ “
Justus 200 | 200 Haas + Sohn ISR m _
. Hark O o Brunner _-i-_“
La Nordica - - Suistus Ganz -E m ‘
Olsberg - - T I
Haas + Sohn - IR NP T I N T
i - P | | |
Rl Hark | O N I
Wamsler 20,0 20,0 40 | ‘
i ' Justus 10
— o ' 1055120 110}
— | g La Norcica | I T O T
ﬁ% research tools i el 30 | 5 [ 30 | 5 |
St Disrious ok GNETIED
\
WCLECS 40 [ 20| 60 | 30 |
&va research tools ! 0 50 100 150 200
R = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf? g research tools
erfassen, verstehen, bewerten
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' Zuletzt erschienene Studie zu Kamine & Ofen: .+ Seit 2005 forscht research tools .
i = Studie eVisibility Kamine und Ofen 2016 - marketing- und wettbewerbsorientiert und
' Zuletzt zur Branche Haustechnik/Heizung & Klima erschienen: | positioniert sich als Marketingstudien-
. = Werbemarktanalyse Haustechnik 2016 .| Spezialist. Zur Branche Haushalt und
. = Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2016 . Garten erschienen seit 2015 19 Studien. |
' = Werbemarktanalyse HaushaltsgroRgerate 2016 . ¢ Inder Studienreihe Marketing-Mix-Analy-
. = Studie eVisibility Heimwerkerbedarf 2016 - | sen erschienen seit 2015 Uber 30 Studien. |
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