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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die beriicksichtigten Anbieter von Kfz-Versicherungen stellen zwischen drei und neun Produkte zur
Verfligung.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage weist einen Anbieter aus, der sich in Uber der Halfte der
30 Nutzungsprofilen als glnstigster Anbieter zeigt.

Zwischen neun und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Die
Serviceteams von zwei Anbietern stehen taglich fur Anfragen rund um die Uhr zu Verfliigung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen Uber alle Anbieter hinweg betrachtet
deutlich héher als bei per E-Mall eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter mehr als 50 Millionen Euro fur klassische
mediale Werbung aufgewendet. Ein Anbieter fallt dabei durch besonders hohe Investitionen auf.

Alle zehn Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen, neun davon nutzen ihre Kanale zur
Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Insgesamt wurden mehr als einhundert relevante Beitrage
innerhalb von zwolf Monaten veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

7 6,9

Kfz-Versicherungs-
produkte pro Anbieter

TR TeR

groRte Spanne bei Promotion
Jahresbeitragen:

ADAC

Top-Prasenz in
Vergleichsportalen:

D AXA

Top-Service beim tele-
fonischen Kundendienst:

) CosmosDirekt

2107,9
Pressemeldungen
pro Anbieter p.a.

@ 10,9 Postings

in Social Media
pro Anbieter
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 342 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Kfz-Versicherungen:

= ADAC

= AXA

= CosmosDirekt
= DA Direkt

= DEVK

= HDI

= HUK-Coburg
= Verti

= VHV

= WGV

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

~

|
L

grolRe Spanne bei
Jahresbeitragen

starke
Portalperformance

hohe Anzahl an
Websitefeatures

starke Portalprasenz

hohe Anzahl relevanter
Pressemitteilungen

CosmosDirekt

hohe Antwortqualitat
bei Telefonanfragen
J

/

/

hohe Werbespendings

geringe Spanne bei
Jahresbeitragen

%

DA Direkt

starke Portalprasenz

starker Social Media
Impact

-

Kommunikation.

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und

research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:
Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Kfz-Versicherungen
( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
= Portfolio n Beitragsre|evante = Vertriebskanéale = Kundenmedien
= Kfz-Haftpflicht, Angaben " AppS . Wgrbespgndlngs
Vollkasko, Teilkasko = Preisniveau " Hotline " Prasenzin
. Versicherungs_ n Preispositionierung = \Websitefeatures Suchmaschinen
summen = Beitrage fir zehn = Vergleichsportale » Prasenz in Social
= Produktfeatures Nutzerprofile = Kontaktwege Media
= Zielgruppen » Zusatzleistungen = Mystery CaI.IS . Pressemlttgllungen
= Auszeichnungen ) . Nebenkonditionen) = Mystery Mails / - USP-/MOUV&naWSD

> > > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures i = detaillierte Analyse von

. = Preisniveau, Preispositionierung, Beitrage fur zehn Nutzerprofile | 69 Kfz-Versicherungen

. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern . = Versicherungen fiir 8

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern i spezielle Fahrzeugtypeni
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .| = Beitrage fur 10 '
. = Positionierung in Suchmaschinen . Nutzerprofile

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i = 50 Mystery Calls,

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | 50 Mystery Mails

. und Werbemotiven .| = Werbeausgaben und

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen -motive in 5 Mediengatt.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
. Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Februar 2018 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt .
o Welche Leistungen

Anzahl der verfiigbaren Kfz-Versicherungen nach Anbieter b el n h al te n d | e P ro d u kt e’)

Produkt
ADAC lq Produktfeatures PKW-Haftpflicht
AXA |—I| Produkteigenschaften PKW-Haftpflicht
CosmosDirekt - [NEINEG—_—_— it
e | | o roauc ver.  Konditionen
DA Direkt lﬂ Anbieter n:r)neu i sicherungs-|  Beitrage
DEVK _ SHTE Ranking der Kfz-Vollkasko nach giinstigsten Beitragen
HDI
DA direkt Komfort 100 Mio. € Profil
HUK-Coburg Anbiseter
Verti
VHV Aktiv 100Mio.€ | spac g8 |1 |7 |8 |10 5|6 |8 |8]7 1 6.8
eV AXA 3 3 5 3 7 ] 4 g 5 10 0 55
o 2 .4 |DEVK RSIR 100Mio. € | cosmospirekt | 2 | 6 | 9 | 10| 8 | 3 |2 |2 | 7|8 0 58
DA Direkt 4 a 3 4 2] B 2] 4 3 2 0 55
Quelle: research tools Premium 100 Mio. € DEVK 5] 2 3 2 4 1 5 3 51 & 1 4.1
ﬁ% research tools Y HDI 5 | 5 | 10| 6 |3 |10|10]|7|10]|3 0 69
MarketingmaBaahmen s .
efassen, verstehen, bewerten HDI Motor-Basis 100 Mio. € HUK-Coburg ] 4 8 q ] P 1 q ] q 7 24
Quelle: Website der Anbieter Verti 10 - 2 7 5 7 7 5 2 8 o 59
B research tools ﬁ WHY T B 1 9 5 4 8 6 9 5 1 6,3
I h k I . WGV 9 7 4 5 2 ] 3 10 4 4 0 57
Welches Produktportfolio -
offerieren die Anbieter? research tools L
MI!M"MFF.MH’
research tools Studiensteckbrief
. Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2018
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Bonitatskriterien

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Anzahl der auf Online-Antragsformularen zu leistenden Angaben

. , Bl Distribution
ADAC Servicecenter-Performance Telefon
wor I Teltonaniagen
CosmosDirekt — N Distribution
DA Direkt _ Anbieter Erster Kontakt Ze'st (':?“\gl? Website
oeve epstiesrreatures
L e e
Anbieter 89 (10|11({12(13(14(15(16 (17|18
UK conury N
Verti — XA persenich " [apac x x x x X x| |x
g AXA
5 i - 0:20-4:32 X X X X X X X X X
wev _ oSmosHire HnCEnsage @2:30n | CosmosDirekt | x X P X P X X
0 2 4 DA Direkt X X X | x X X x| x| x
DA Direkt Bandansage 0:20'.4:32
Quelle: research tools @2:30n DEVK X X X X X X X
ﬁ% research tools " HDI X X x| x X X x| x| x
e i BEVK parstiniich . HUK-Coburg | x X X x X x x
Verti X X X | X X X X | x| x
VHV X X X X X X X
. . WGV X X X | x X X x| x|=
Welche Anbieter Uberzeugen
bei Kundenanfragen? ] e e
esfssens vrscheo, bewesten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Suchmaschinen-Marketing

Welche Ausgaben fur mediale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

bing.de Kommunikation

Anbieter Presseeffizienz

ADAC 5 Presseeffizienz
B vei Presseartikeln minus Ant = “
AXA Kommunikation
Werbun
CosmosDirekt ADAC 33 s
- ] AXA Verteilungder Werbeausgaben fiir kfz-Versicherungen nach Anbietervon Januarbis Dezember 2017
DA Direkt 2 1 ‘ (Angaben in Tausend Euro)
DEVK ) CosmosDirekt I
HDI DA Direkt El ADAC 10.000
HUK-Coburg 1 DEVK AXA
Verti HDI | CosmosDirekt
VHV 2 1 : | HUK-Coburg DA Direkt
WGV 2 Verti DEVK
Quelle: research tools VHV I HDI 10.000
M WGV HUK-Cob
ﬁ% Lfffu?ﬂrhg' tools s urg
erfassen, verstehen, bewerten 60 .50 .40 .30 4 Verti
Quelle: Deutsche T: i Publik itschriften und Fact VRV
Pia research tools b wev
. . . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P r aS e n Z Z el g e n d I e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? R e ey
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
i 5ektse?';]Ch tOOIS Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2018
arketingmannanmen

erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent)

Kk . ags .
Anbieter | ~* Marketing-Positionierung

Faceb. | Google+ | Twit

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
AXA 40,0 20,0 Marketingranking
DEVK i i
CosmosDirekt - 20,0 20 Kommunikation A © Marketing-Mix gesamt
- Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
DA Direkt - -
Verti
DEVK - & (o] Produk!
DI 200 200 A ADAC -n-m“—
] ]
HUK-Coburg ; . AXA _ T
m— CosmosDirekt -Emm
ernl = T A v Y
— DA Direkt < DA Direkt -z_m-_—
' - A DEVK | I T
|
WGV 20,0 20,0 40 WGV HDI Imamm
B S 4 PRI~ PN i HUK-Coburg - IR O N T
1 | | | |
@% ::jfmg;g' tools p A Wl 30 |50 |30 | 50 |
erfassen, verstehen, bewerten o HD' VHV mamm
|
Jce 40 |2 | 60 | 30 |
Bigis research tools ! 0 %0 100 150 200
m Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
die Unternehmen Starken auf? ] e e
erfassen, verstehen, bewerten
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