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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Anbieter halten unter BerUcksichtigung der Tarifoptionen durchschnittlich 17,4
Produkte zu Kfz-Versicherungen in inrem Produktportfolio.

» Die Analyse nutzerprofilabhangiger Beitrage weist in allen drei Produktarten — Haftpflicht, Teilkasko und
Vollkasko — jeweils sechs Anbieter aus, die sich in mindestens einem der zehn Nutzerprofile als jeweils
gunstigste Anbieter zeigen.

» Zwischen funf und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Im Durchschnitt
stehen die Serviceteams der Anbieter an rund 47 Stunden pro Woche fur Kundenanfragen bereit.

» Bei fast allen Anbietern liegt die Antwortqualitdt des Kundendienstes bei Telefonanfragen deutlich héher
als bei per Kontaktformular eingereichten Fragen.

» Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter in der Summe tber 89 Millionen Euro flr
mediale Kommunikation aufgewendet.

» Alle zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte tber ihre Social Media-Kanéle. Dazu wurden
95 relevante Beitrage innerhalb von zwo6lf Monaten verdéffentlicht.
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MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Beste Performance in
2 17’4 Vergleichsportalen:

Kfz-Versicherungs- AXA

produkte und -tarife

pro Anbieter _
Meiste Kontaktwege:

Trrrrrrwew '
TrrTT Ty S

Product

Marketing-Mix
Kfz-Versicherung

@ 24,3 Pressemeldungen

Haufig glinstiger Anbieter pro Anbieter p.a.

in 30 Nutzerprofilen zu

¢’ Haftoflicht, Voll- & Teilkasko @ 9,5 Postings Promotion
price WGV in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
Kfz-Versicherungen:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= ADAC
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht " AdmiralDirekt
= Allianz
_ _ _ = AXA
alle Information auf 441 PowerPoint-Seiten
» DEVK
= FRIDAY
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = HUK24
» |InShared
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral » Sparkassen
DirektVersicherung
Nutzen: Basis fir klare Positionierung und adaquate Reaktion = WGV
auf Marketingmafinahmen der Wettbewerber )
J
Wﬁ rese arch tOOIS Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

/

|
L

hohe Anzahl an Aus-

zeichnung./Gutesiegeln
/

AdmiralDirekt

zahlreiche Beitrage auf
Facebook

hohe Anzahl relevanter

Pressemeldungen

starke Vergleichs-
portalperformance

hohe Anzahl an
Kontaktwegen

InShared

Listungen in zahlreich.
Vergleichsportalen

hohe Anzahl an
Beitrdgen auf YouTube

hohe Konsistenz bei der
Motivanalyse
J

Sparkassen

DirektVersicherung

hohe Antwortqualitat bei
Mystery Calls und Mails

haufig gunstige
Beitrage

-

Diese Studie analysiert im Bereich Altersvorsorge
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und

Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der j

zehn ausgewahlten Anbieter von Kfz-Versicherungen

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= |nnovation

= Produktfeatures

» Produktqualitat

= Alleinstellungs-
merkmale

(Konditionen

» Preistransparenz
» Preisoptik
» Preisglnstigkeit

» Preispositionierung
» Zusatzleistungen
» Nebenkonditionen

» Preisdifferenzierung

[ Distribution

= Vertriebswege

» Website Usability
= Vergleichsportale
= Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien
» Werbespendings
= Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenzin

Social Media

» Pressemitteilungen
= USP-/ Motivanalyse

> > >

Marketingranking Marketing-Positionierung }

>

[ Starken- / Schwachenanalyse
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Gutesiegel Telefonanfrage

: : Servicecenter Performance
Sortimentsbreite Alleinstellungen Reaktionszeit

Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Filiale

Tarife : Individualisierung
Service Leistungsumfang

Produktqualitat

Mobiler Vertrieb
Platzierung
Wartezeit

>
o
o

Kontaktwege
Webseite Features

Sortimentstiefe
Portalprasenz

Vertriebspartner

Innovation

Testberichte
Features

Auszeichnungen

Starken
Schwachen ©

Optionale Bausteine
Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Spanne der Range

Preissetzung

Designfeatures Preiswahrnehmung

Nutzungsprofile Telefongebihren
Preisattribute

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
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§=
~
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nd

Designfeatures

Instagram

Kundenmedien

Motive
Usability

Hotline-Kosten
Motivanalyse

Nebenkonditionen
Beitrage

Newsletter
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Werbu ng Nutzerargumente
Alleinstellungen

Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Beitragsrechner

Format

Konsistenz

Rangplatze

Positionierung

Pressemeldungen
USP-Analyse
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:
» Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures = 10 Anbieter im Vergleich i
' = Preisniveau, Preispositionierung, Beitrage fur 3x zehn Nutzerprofile | | = detaillierte Analyse von

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .+ >100 Produkten |
' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern . = Beitrage fur 10 Nutzerprofile
' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .| in 3 Produktarten ;
= Positionierung in Suchmaschinen = 50 Mystery Calls, i
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) .+ 50 Mystery Mails !
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten .+ = Werbeausgaben und |
' und Werbemotiven | Werbemotive in
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten MarketingmaRnahmen: ' 5 Mediengattungen ;
= statistische Analyse der Marketing-Positionierung » 4 Social Media Kanéle i

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundéarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Marz 2023 erschienen.

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary

» Forschungsdesign

» Produkt 22
* Produktportfolio 27

Sortimentsbreite: Anzahl der Versicherungen, Kfz-Versicherungsprodukte und Tarife, weitere im
Kontext von Kfz-Versicherungen angebotene Produkte;

Sortimentstiefe: Anzahl der optionalen Versicherungsbausteine, Auflistung der Bausteine;
Zielgruppen (Fahranfanger, Sparer, Zweitwagennutzer, Umweltbewusste, E-Auto-Fahrer,

Wasserstoffauto-Fahrer, Oldtimer-Liebhaber, Anspruchsvolle)

= |nnovation 56
Naming: Benennung der Produkte oder Produktreihen
Besondere Leistungen: Alleinstellungen und Besonderheiten

= Produktfeatures 59

Versicherungssummen: Personen-, Umwelt-, Sach- und Vermdgensschaden

Leistungsumfang: Versicherte Personen und Handlungen, versicherte Gefahren, (mit-)
versicherte Gegenstande, Orte und Transport, Bestandswert des Pkws, weitere Versicherungen
und (Service-) Leistungen, jeweiliger Abdeckungsgrad anbietertbergreifend

» Produktqualitat 119

Auszeichnungen, Testberichte, Glitesiegel
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Preistransparenz: Kanale mit Preisinformationen, Usability, notwendige Angaben bei den
Beitragsrechnern;

Preisoptik: Designfeatures, Eigenschaften der Preise, Preisattribute
» Preissetzung 146

Preisglnstigkeit: Nutzungsprofile;
Preisdifferenzierung: Kennzahlen der Preise nach Nutzungsprofilen und Anbietern, Medianwerte
der Preise Uber alle Nutzungsprofile, Prozentuale Abweichung vom mittleren Preisniveau

= Preispositionierung 168
Preisranking: Ranking nach dem ginstigsten Preis, Kennzahlen der Rangplatze, durchschnittliche
Rangplatze, Anteile an Erstplatzierungen

» Zusatzleistungen 175
Weitere Leistungen: Weitere hinzubuchbare Leistungen;
Kosten: Jahrliche Kosten fur weitere hinzubuchbare Leistungen

= Weitere Konditionenmal3nahmen 178
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Inhaltsverzeichnis

» Distribution
= Vertriebswege 185

direkter Vertrieb: genutzte Vertriebswege, verfigbare Betriebssysteme fiir Apps, Eigenschaften
der Android-Apps;
Indirekter Vertrieb: Freundschaftswerbung und Vertriebspartner

= \Website 191

Usability: produktbezogene Benutzerfreundlichkeit;
Features: produktbezogene Merkmale und Informationen;
Positionierung: Positionierung der Anbieter

= Vergleichsportal-Marketing 195

genutzte Portale;
Platzierungen: Platzierungen in Vergleichsportalen, Listungen, Portalprasenz, Anteile an
Topl0-Platzierungen jeweils fur die Kategorien Haftpflicht, Teilkaso und Vollkasko

= Servicecenter-Performance 205

Kontaktwege: Anzahl der Kontaktwege, Anteil an genutzten Kontaktwegen;
Telefonanfragen: Hotlinezeiten, Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten;
Onlineanfragen: Formulareigenschaften, Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat,
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Werbemotive

= Suchmaschinenmarketing 278
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Paid Search: Anzahl der Platzierungen, Erstplatzierung, Punktwerte

= Social Media & PR 307

Social Media Profile: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube;
Influencer: Anzahl Influencer, Follower, Beitrage;
Pressemitteilungen: Anzahl, Anteile und Inhalte;
Pressemeldungen: Anzahl nach Medien, Anteile, im Zeitverlauf;
Zusammenfassung: Presseeffizienz, Timeline
» Kommunikationsstrategie 358
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Produktportfolio — Sortimentsbreite

Wo liegen die Anbieter bei
Vergleichen des Preisniveaus?

Anzahl kommunizierte Kfz-Versicherungen

Produkt

Produktportfolio — Zielgruppen

sonc

AdmiralDirekt _ Durch die Produkte und Ergédnzungsbausteine angesprochene Zielgruppen
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ete are L - i
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preissetzung — Preisdifferenzierung

Mit welchen Websites-Features
punkten die Anbieter?

Jahresbeitrage PKW-Teilkasko (Spannweite Ober alle zehn Profile, Angaben in Euro)

Distribution
ADAC [ W servicecenter-Performance —Telefonanfragen
AdmiralDirekt [P Telefonanfragen
Alianz I i anzaht  Distribution
AXA _ Anbieter Kontakt Menu- Website — Features
schritte
DEVK _ Websites-Features nach Anbieter
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iete 2(13 7 p
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati .. .
Sugmmmﬂg:maarkeltﬁg—OrganiacheSuchergebniase WEIChe Ausgaben fur medlale

Werbung tatigen die Anbieter?

Organische Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Flatzierungen)

bing.de Kommunikation
Anbieter Social Media & PR — Social Media Profile

ADAC s Relevante Beitrage der Anbieter in den Social Media Kanélen (Anzahl der Beitrags)
AdmiralDirekt 2 Kommunikation
ADAC Werbung — Werbeaufwendungen
Alianz 1
AdmiralDirekt _ Werbeaufwendungen fiir Kfz-Versicherungen nach Anbieter im Zeitraum Januar bis Dezember 2022
AXA 3 8 3 2 ) (Angaben in Tausend Euro)
enz |
DEVK 2
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati : : :
Sncci}ml'e?itlg:‘R?ZL?anmmenlasaung Wel C h e An b I eter betrel ben I m

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung daa knpacts betreffend Fac&boulc Ins‘tagrﬂ, Twitter M ar ketl n g - M I X h 0 h e n Au fW an d ?

und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilyno

Anbister Marketing-Positionierung
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschéftsfihrer !

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

.| Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools !
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

- | www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

- Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: Seit 2005 forscht research tools

= Studie Versicherungs-Zielgruppe Tierversicherung 2023 .| marketing- und wettbewerbs-

. = Studie Sponsoring Versicherungen 2023 - orientiert und positioniert sich als
. = Studie Social Media-Performance Versicherungen 2022 5 . Marketingstudien-Spezialist. ;
. = Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2022 ! Seit 2021 wurden zur 5
. = Studie Kundenpfade Versicherungen 2022 . Versicherungsbranche mehr als

30 Studien verdffentlicht.

1
1
1
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= Studie Versicherungs-Zielgruppe DINKS 2022
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