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➢ Die zehn analysierten Anbieter halten unter Berücksichtigung der Tarifoptionen durchschnittlich 17,4 

Produkte zu Kfz-Versicherungen in ihrem Produktportfolio.

➢ Die Analyse nutzerprofilabhängiger Beiträge weist in allen drei Produktarten – Haftpflicht, Teilkasko und 

Vollkasko – jeweils sechs Anbieter aus, die sich in mindestens einem der zehn Nutzerprofile als jeweils  

günstigste Anbieter zeigen.

➢ Zwischen fünf und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfügung. Im Durchschnitt 

stehen die Serviceteams der Anbieter an rund 47 Stunden pro Woche für Kundenanfragen bereit.

➢ Bei fast allen Anbietern liegt die Antwortqualität des Kundendienstes bei Telefonanfragen deutlich höher 

als bei per Kontaktformular eingereichten Fragen. 

➢ Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter in der Summe über 89 Millionen Euro für 

mediale Kommunikation aufgewendet.

➢ Alle zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte über ihre Social Media-Kanäle. Dazu wurden 

95 relevante Beiträge innerhalb von zwölf Monaten veröffentlicht. 

Informationen zur Studie

Ausgewählte Key Facts:
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Ø 17,4
Kfz-Versicherungs-

produkte und -tarife

pro Anbieter

Beste Performance in 

Vergleichsportalen:

AXA

Meiste Kontaktwege:

DEVK, WGV

Ø 24,3 Pressemeldungen

pro Anbieter p.a.

Ø 9,5 Postings

in Social Media
pro Anbieter p.a.

Promotion

Product Place

!

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Informationen zur Studie

Marketing-Mix

Kfz-Versicherung

Häufig günstiger Anbieter 

in 30 Nutzerprofilen zu

Haftpflicht, Voll- & Teilkasko   

WGV
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Informationen zur Studie

zehn Anbieter von 
Kfz-Versicherungen:

▪ ADAC

▪ AdmiralDirekt

▪ Allianz

▪ AXA

▪ DEVK

▪ FRIDAY

▪ HUK24

▪ InShared

▪ Sparkassen 

DirektVersicherung

▪ WGV

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 441 PowerPoint-Seiten 

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfügbar

Die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral

Nutzen: Basis für klare Positionierung und adäquate Reaktion 

auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber

Nutzen und Umfang der Studie: 
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

ADAC

hohe Anzahl an Aus-
zeichnung./Gütesiegeln

AdmiralDirekt

zahlreiche Beiträge auf 
Facebook

Allianz

hohe Anzahl relevanter 
Pressemeldungen

AXA

starke Vergleichs-
portalperformance

DEVK

hohe Anzahl an  
Kontaktwegen

FRIDAY

Listungen in zahlreich. 
Vergleichsportalen

HUK24

hohe Anzahl an 
Beiträgen auf YouTube

InShared

hohe Konsistenz bei der 
Motivanalyse

Sparkassen 
DirektVersicherung

hohe Antwortqualität bei 
Mystery Calls und Mails

WGV

häufig günstige 
Beiträge

Diese Studie analysiert im Bereich Altersvorsorge 
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der 
Anbieterauswahl ist eine Vorrecherche zu 
Produktportfolio, Pricing, Distribution und 
Kommunikation. 
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Produkt

▪ Sortimentsbreite

▪ Sortimentstiefe

▪ Innovation

▪ Produktfeatures

▪ Produktqualität

▪ Alleinstellungs-

merkmale

▪ ...

Konditionen

▪ Preistransparenz

▪ Preisoptik

▪ Preisgünstigkeit

▪ Preisdifferenzierung

▪ Preispositionierung

▪ Zusatzleistungen

▪ Nebenkonditionen

▪ …

Distribution

▪ Vertriebswege

▪ Website Usability

▪ Vergleichsportale

▪ Kontaktwege

▪ Mystery Calls

▪ Mystery Mails

▪ …

Kommunikation

▪ Kundenmedien

▪ Werbespendings

▪ Präsenz in 

Suchmaschinen

▪ Präsenz in 

Social Media

▪ Pressemitteilungen

▪ USP- / Motivanalyse

▪ …

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der 
zehn ausgewählten Anbieter von Kfz-Versicherungen

Stärken- / Schwächenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung

Informationen zur Studie

Konzeption:
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Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery 

Research und verschiedenen Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von 

AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im März 2023 erschienen. 

Analysen:

▪ Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures

▪ Preisniveau, Preispositionierung, Beiträge für 3x zehn Nutzerprofile

▪ Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

▪ Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

▪ Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV

▪ Positionierung in Suchmaschinen

▪ Präsenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)

▪ Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 

und Werbemotiven

▪ Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten Marketingmaßnahmen 

▪ statistische Analyse der Marketing-Positionierung

Die Studie in Zahlen:

▪ 10 Anbieter im Vergleich

▪ detaillierte Analyse von 

> 100 Produkten

▪ Beiträge für 10 Nutzerprofile 

in 3 Produktarten

▪ 50 Mystery Calls, 

50 Mystery Mails

▪ Werbeausgaben und 

Werbemotive in 

5 Mediengattungen

▪ 4 Social Media Kanäle

Informationen zur Studie

Preis: Die 441 Seiten umfassende Studie kostet 4.200 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer.

Studieninhalte:
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wo liegen die Anbieter bei 
Vergleichen des Preisniveaus?

Welches Produktportfolio 
offerieren die Anbieter? 
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Mit welchen Websites-Features 
punkten die Anbieter?

Welche Anbieter überzeugen 
bei Kundenanfragen? 
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Ausgaben für mediale 
Werbung tätigen die Anbieter?

Welche Präsenz zeigen die 
Anbieter in Suchmaschinen  
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

In welchen PR-Medien weisen 
die Anbieter Stärken auf? 

Welche Anbieter betreiben im 
Marketing-Mix hohen Aufwand?
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Uwe Matzner

Kontakt / Branchenerfahrung

Geschäftsführer

Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools

Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

www.research-tools.net

research tools: Marketingmaßnahmen erfassen – verstehen – bewerten 

Seit 2005 forscht research tools 

marketing- und wettbewerbs-

orientiert und positioniert sich als 

Marketingstudien-Spezialist. 

Seit 2021 wurden zur 

Versicherungsbranche mehr als 

30 Studien veröffentlicht. 

Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen:

▪ Studie Versicherungs-Zielgruppe Tierversicherung 2023

▪ Studie Sponsoring Versicherungen 2023

▪ Studie Social Media-Performance Versicherungen 2022

▪ Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2022

▪ Studie Kundenpfade Versicherungen 2022

▪ Studie Versicherungs-Zielgruppe DINKS 2022

Ihr Ansprechpartner für diese Studie ist:
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