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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Versicherer verfiigen in ihrem Portfolio Gber zwei bis vier Krankenhauszusatz-
versicherungen.

» In der Analyse nutzerprofilabhangiger Beitrage prasentieren sich vier Anbieter in mindestens einem
Kundenprofil als glnstigster Versicherer.

» Zwischen sechs und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfigung.

» Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei allen Versicherern bei Telefonanfragen hoher
als bei per E-Mail eingereichten Fragen.

» Ein Anbieter dominiert den Werbemarkt mit Internetwerbung. Zwei Versicherer werben hauptsachlich in
Printmedien.

» Knapp die Hélfte der Versicherer kommuniziert produktrelevante Inhalte tber ihre Social Media-Kanale.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

bester Service
7 3,0 Kundendienst:

Kran_kenhauszusatz- HALLESCHE
versicherungen

pro Anbieter beste Prasenz in

3 7\ \ Vergleichsportalen:
\\3%/ \%j \\é%/ Gothaer, HALLESCHE

Marketing-Mix
Krankenhauszusatzversicherung

haufig giinstige @ 0,6 Pressemeldungen
Beitrage in zehn pro Anbieter p.a.

Nutzerprofilen: :
@ 0,7 Postings Promotion

Advigon, AXA in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von

Krankenhauszusatz-
versicherungen

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Advigon
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = AXA

= Central

alle Information auf 335 PowerPoint-Seiten = DFV

= DKV

= Gothaer

» HALLESCHE

= ottonova

= UKV

= Wirttembergische

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Advigon

gunstiger haufig ginstige hochste Anzahl an Bei- starke Prasenz bei Paid
Medianbeitrag Beitrage trdgen in Social Media Search

ottonova

beste Preisoptik gute Platzierungen in starke Prasenz in zahlreiche Allein-
Suchmaschinen Vergleichsportalen stellungen bei USPs

%

Wiurttembergische 4 _ _ _ _
Diese Studie analysiert besonders marketing-

T aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswahl ist eine Vorrecherche zu

Vertrieb Uber hohe Anzahl an Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Sparkassenfilialen Auszeichnungen Kommunikation.

_ Krankenhauszusatzversicherung 2020
MarketingmaBnahmen
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%@% researc h too I S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse




Informationen zur Studie

Konzeption:

[ zehn ausgewahlten Anbieter von Krankenhauszusatzversicherungen

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= |nnovationen

= Produktfeatures

= Produkt-
positionierung

» Produktqualitat

= weitere Produkt-
mafdnahmen

J

-

(Konditionen

Preistransparenz
Preisoptik
Preissetzung

Nebenkonditionen

Preispositionierung

>

J

(Distribution

direkter Vertrieb
indirekter Vertrieb
Website Usability
Website Features
Vergleichsportale
Kontaktwege
Mystery Calls
Mystery Mails

J

(Kommunikation

Kundenmedien
Werbespendings
Prasenz in
Suchmaschinen
Prasenz in Social
Media
Pressemitteilungen
USP- / Motivanalyse

J

>

~_>

~ >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Telefonanfrage
Reaktionszeit

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb o Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Website Usability

Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Lange der Wartezeit

Produktpositionierung

Sortimentsbreite
Grad der Abdeckung

Produktqualitat

Positionierung der Anbieter
Transportkosten

Krankenhaustagegeld Produktfeatures Starken
Schwachen ©

Alleinstellungen

Igruppen
I
&
@D
Wartezeit
>
©
©

Bausteine

[S]

Produkt
Paket
Z
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege

Innovation
Webseite Features

Ersatzkrankenhaustagegeld

Sortimentstiefe

Auszeichnungen
Portalprasenz
Direkter Vertrieb

Betriebssystem
Vertriebspartner

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Dauer der Beitragszahlung

Preisoptik

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

Preispositionierung
Beitragsspanne
Vergiinstigungen ©)

Designfeatures
Nutzerprofile ~Preistransparenz

Preisattribute
Preisusability

§=
~
c
©
nd

Instagram

Kundenmedien

. . Motive
Preisranking

Motivanalyse

Newsletter
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Nebenkonditionen
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Preissetzun
Beitrage

Kanale mit Preisinformation
Medianbeitrag

Erstplatzierung
Pressemeldungen
USP-Analyse

Konsistenz

_ Krankenhauszusatzversicherung 2020
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

: ' Analysen: . Die Studie in Zahlen: ,
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures ' = 10 Anbieter im Vergleich
' = monatliche Beitrage, Nutzerprofile .| = Analyse von 30 Kranken- |
' = Positionierung im Vergleichsportalen ' hauszusatzversicherungen |
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern . = 10 Beitragsspannen der |
.= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Monatsbeitrage !
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 20 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen .| Vergleichsportale
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) - = 50 Mystery Calls, ;
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 1 50 Mystery Mails i
. und Werbemotiven .| = Werbeausgaben und

' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmanahmen: ' -motive in 5 Mediengattung.!
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung i » 4 Social Media-Kanéle |

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
. Research und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juli 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

In welcher Spanne bewegen
sich die Beitrage?

Anzahl kommunizierter Produkte

Advigon Produkt

Produktfeatures

Kommunizierte Produktfeatures (Fokus: Krankenhauszusatzversicherung)

Konditionen
2%  Preispositionierung

Anbieter Produkt

cothaer [ Spanne der Beitrdge fiir eine Krankenhauszusatzversicherung (Angaben in Euro)
HALLESCHE DKV Produkibezeichnung 3 %
attonova advigon | [
ukv Y | Gotheer Produktbezeichnung 1 AXA ]
wurttemberg. - | E MR cenral | |
0 1 o | Gothaer Produktbezeichnung 2 DEV ]
ocv |
HALLESCHE Produktbezeichnung 1 Gothaer _
Qusale: Website dar Anbisier
research tools — HALLESCHE D
- S HALLESCHE | Produktbezeichnung 2 | x attonava _
Quale: Website dar Antster, Klammer: zubuchbar, (Frammmana) UKy _
% research tools e | Wortembers. | [
- - - D 2-0 40 30 B.D 1tj'D 1ﬁ0 140 160
Welches Produktportfolio -
offerieren die Anbieter? [esearch tools oo e
ez, eizbe, bt
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi .
- Welche Anbieter punkten durch

Maonatliche Beitrdge fir Sterbegeldversicherung nach Nutzerprofilen (Angaben in Euro) I h re Ve r g I el C h S p 0 rtal p raS e n Z?

Distribution
Anbieter —— Vergleichsportal-Marketing

Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Advigon

Distribution

Anbieter 7 : 6 | 7 Kontaktwege

Central 46,00 17.00
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
DFV 51,00 26,00 Advigon 15| 9|15 8|15 8|1
il - ol I Bl A Advigon
— — et L s |
HALLESCHE 43,00 31,00 DFV T 7 7
cenval T
oftonova 46,00 17.00 DKV G| 4| 6| 4| 68| 4|1
DFV
UKY 51,00 26,00 Gothaer 1 1 1
oxv

. comaer [N

Ouale: Websile der Anbiater ' Quelle. Chack?4 * Einmalzahlung ottonova 3l & 3l 5] 3 51 .
8 research tools 2 waLesore [T
¥ e wranicenne | UKV 10 10 10
e Wortemverg, | 4| 6| 4] 6] 4] 6] . ottonova | T
research tools et | Wortiemoers. |

. I o] 2 4 ] ] 10 12 14
Welche Versicherer profilieren e e o m
sich mit ginstigen Beitragen? i research tools B R
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation
Anbieter Werbung

\.l"nrtallung der Werbeausgaben fur Kmnkanhnuszu.lsatzvarsmharungenauf die Medien nach Anbieter

Advigon im Zeitraum April 2019 und Mirz 2020 (Angabgn in P
AKA g Kommunikation
Advigon )
Werbung
Central 3 15 3 AXA
Werbeausgaben der Anbieter fir Krankenhauszusatzversicherungen im Zeitraum April 2019 und Marz
DFV 18 2 18 2020 (Angaben in Tausend Euro)
14
DKV DFV Advigaon
Gotha 16 1 16
othaer AXA
HAUESCHE | 4 3 4 I
Gaothaer Central E
oftonova 7 HALLESCHE
DFV
UKk 15 4118 ottonova |
DKV 20
Warttembarg. B ] UKW
- ! i i Gaothaer 100
Quale: k5; Bareshaumg: {100 - Warl car Pl )
Ergrors woroon summent s sucnsoogaon. | Wwartembers. |
HALLESCHE
(essarch ook o o 2
S s minternet = Radio ottonova |
Cuale: &dvision digital, Barechnung durch rasearch tacls UKW
i research tools et | Wrttemberg.
. . . 0 20 40 60 80 100 120 140
Welche Prasenz zeigen die S o
Anbieter in Suchmaschinen? research tools oy
erfassen, versishes, beweriss
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . ; .
et Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passwa Medienprasenz: Verteilung des knpacts betreffend Fac&boulc Instagrﬂm, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilynaa : &

Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram | Tw

Anbieter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

AXA 75.6 7 Marketingranking
HALLESCHE © ey Marketing-Mix gesamt
Central ;
‘ Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
DFV 144 1 Kommunikation
DKV —
Advi 30
Gothaer 50,0 o Vf:: g . NI
120 | 20| 50 |
HALLESCHE 10,0 1 O Ukv
""""""""""""""""""""""""" Central .70 | 45 | 55 |
—— DFV e — —— —
a _— DKV (20 20 50 |
Warttemberg. contral Gothaer 70 |15 30 |
(uale: rasearch tnaks; * Pressamimailungen; ** Fressaartial no HALLESCHE m
gl research tools o otanova I T T A
erfagzen, versishes, bewerien
UKY |4 | a5 | 5 |
Warttemberg. 20 |20 | so |
Sam research tools - 0 50 100 150 200 250
. . mProdukt = Konditionen = Distribution  w Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
H " Krankenhsuszusatzvarsichenung 2020
die Unternehmen Starken auf? research tools e i
erfagzen, versishes, bewerien
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Krankenhauszusatzversicherung 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

- Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ' Seit 2005 forscht research tools marketing- :

- = Studie eVisibility Versicherungen 2020 . 1 und wettbewerbsorientiert und positioniert

' = Werbemarktanalyse Versicherungen 2020 . 1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |

' = Marketing-Mix-Analyse Sterbegeldversicherung 2020 . 1 Versicherungsbranche erschienen seit

' = Marketing-Mix-Analyse Zahnzusatzversicherung 2020 . 1 2012 uber 70 Studien. In der Studienreihe |

. = Studie Social Media-Performance Krankenkassen 2020 . 1 Marketing-Mix-Analysen wurden seitdem
= Studie Versich.-Zielgr. Berufsunfahigkeitsversicherung 2020 | rund 80 Studien veréffentlicht. '

A'l|\w

3 (= ]
WS \ﬁ
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