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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die bericksichtigten Anbieter von Kreditkarten stellen zwischen einem und 22 Produkte zur Verfiigung.
Positionierung erfolgt dabei im Wesentlichen tiber die angebotenen Kartenarten und spezielle
Produktfeatures.

Die Mehrzahl der Anbieter verfugt tber mindestens eine Kreditkarte ohne Jahresgebihr. Deutliche
Konditionenunterschiede bestehen ferner bei den Zinsen und im Falle von Bargeldbezug. Ein Anbieter
erweist sich im Vergleich zu den Mitbewerbern insgesamt als deutlich hochpreisiger.

Zwischen neun und zwdlf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfigung. Die
Serviceteams von sechs Unternehmen sind rund um die Uhr telefonisch erreichbar.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes ist bei Telefonanfragen deutlich hdher als bei per E-Mail
eingereichten Fragen.

Zwei Anbieter heben sich hinsichtlich ihrer Investitionen in mediale Werbung deutlich von ihren
Mitbewerbern ab.

Nur ein Anbieter schaltet kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google bei kreditkarten-
relevanten Suchanfragen.

Sechs Anbieter nutzen Social Media-Kanale zur Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Zwei Anbieter
heben sich ab mit Videos auf YouTube.
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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse des Marketing-Mix:

7 9,6

Kreditkartenprodukte
pro Anbieter

pnh A A A

geringste Spanne bei Promotion
Jahresgebuhren:

ICS

hochste Anzahl
beitragsfreier Karten:

DKB

Top-Prasenz in
Vergleichsportalen:

» Barclaycard

Top-Service
beim Kundendienst:

Postbank und
) Sparkassen

@ 140

Pressemeldungen
pro Anbieter p.a.

@ 4,1 Postings
in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 368 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Kreditkarten:

= Advanzia

= American Express
» Barclaycard

= DKB

» Hanseatic Bank

= |ICS

= Postbank

» Santander

» Sparkassen

VW Bank

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Advanzia American Express Barclaycard
N | . §
kostenlose Goldkarte Werbespendings starke Performance in Konditionen fur
Vergleichsportalen Geschaftskunden
J
) c
Hanseatic Bank Postbank Santander
Nl I
/
viele Websitefeatures starke Performance in hdchste Anzahl hdchste Anzahl
Vergleichsportalen Pressemitteilungen Sonderkarten
J J

Sparkassen 4 _ _ _
Diese Studie analysiert Uberdurchschnittlich

marketingaktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

Prasenz in Presse und Guthabenverzinsung Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Suchmaschinen Kommunikation.

/
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewahlten Kreditkartenanbietern

>

>

>

= Kartenarten

» Produktfeatures,
Versicherungen

= Auszeichnungen

= Alleinstellungen

* Preisspannen

= Kosten fur Bargeld
und Fremdwahrung

= Zinsen

» Preisoptik

( Produkt (Konditionen [ Distribution
» Portfolio = Antragsvoraus- = Vertriebskanéle
= Privatkunden und setzungen " AppS

Geschaftskunden = Jahresgebiihr " Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

< - <L - < - <>

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Kartenarten, Produktfeatures i = detaillierte Analyse von

' = Jahresgebiihr, Kosten flr Bargeld und Fremdwahrung, Zinsen, Preisoptik | | 96 Kreditkarten-

. = Positionierung in Suchmaschinen . produkten !
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = 7 Arten von Kreditkarten |
' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = 4 Arten von Kosten

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2017 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Leistungen sind in
den Kreditkarten enthalten?

Anzahl der verfiigbaren Kreditkarten nach Anbieter

Produkt

Produktfeatures Privatkunden

Advanzia

American Express Standardkarten — Produktfeatures
Barclaycard

DKB

Konditionen

Anbieter Produkt Kosten Privatkunden

Hanseatic Bank Kreditkarten mit Sonderfeatures
ICS American American
——— Express Express Card X X )
. °t Z" Anbieter Produkt Jahreskosten e e etciheen || Zmen
antander
Barclaycard New Visa
Sparkassen Visa Moti Bargeld: 2% (mind.
DKB Klasr?e v Hauptkarte: 15€ 5,11€), Fremdwahrung: | -
VW Bank DKB-VISA- 1,75%
0 2 4 BKB Card
. 20, 1
IcS Visa Foto Card Hauptkarte: 66€, gzrgsld. - dA’ E':md' . Guthabenzins: 0,30%,
Zusatzkarte: 55€ 2 7)'50/:9"‘ Wanrung: | solizins: 13,80%
Hanseatic Bank | GenialCard .
Quelle: research tools . . Bargeld: 2% (mind.
i Postbank ' s h!lotw Hauptkarte: 15€ 5,11€), Fremdwahrung: | -
h tool Me Karte
ﬁ% btk . Visa World 1,75%
efassen, verstehen, beerten Card Bargeld: 3% (mind
Postbank Visa Shopping | Hauptkarte: 66€, 5€) Fre;'n dwéhruné‘ Guthabenzins: 0,30%,
Quelle: Websites der Anbieter Gard Zusatzkarte: 55€ 1,7:5% Solizins: 13'80%
research tools Bargeld: 2% (mind.
. Santander Sunny-Card Hauptkarte: 15€ 5,11€), Fremdwéhrung: | -
Welches Produktportfolio —
Quelle: Websites der Anbieter; * Moti hsel vor Ki 15€, ** beif i im 1. Jahr, beitragsfrei ab 3.000€ Umsatz
1 1 1 Marketing-Mix Anal
offerieren die Anbieter? Y (e s
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Kosten Privatkunden

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Preisspanne der Jahresgebiihrbei Kreditkarten* (Angabenin Euro)

Distribution
Advanzia Servicecenter-Performance Telefon
American Express - Telefonanfragen
Barclaycard ([N g Distribution
DKB - Anbieter Erster Kontakt schiei Website
Websites-Features
Hanseatic Bank _ 0:20:43
cs - ICS Bandansage 32301
Anbieter 8|9 (10|11 (12|13|14(15|16|17 |18
Postbank |
Postbank personlich .
Santander - Advanzia X X X % X % X
Sparkassen — 0:20-4:3; American Ex. X X X | X X X X | x| x
Santander Bandansage g 2.?;0‘
VW Bank - -Vl | Barclaycard X X X X X X X
0 20 / y i DKB X X X | x X X x| x| x
Sparkassen Bandansage 0.;02-.4;3‘ -
Quelle: Websites der Anbieter; Berechnungen durch research tools; g ! Hanseatic Bank | x X X X X X X
research tools M ICS X X X | x X X x| x| x
s i SO VW Bank personlich -
Postbank X X X X X X X
Santander X X X | X X X x| x|=x
Sparkassen X X X X X X X
. VW Bank X X X | X X X X | x| x
Welche Unternehmen tUber-
zeugen bei Kundenanfragen? T e e
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Suchmaschinen-Marketing WG'Che Ausgaben fUI’ mEdlale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

. Kommunikation
Anbieter [ T Presseeffizienz

p—— ” Presseeffizienz
American Ex. Kommunikatio
Barclaycard Advanzia Werbung
DKB - 5 .| American Express zfr:;eallll; :gi;ndgg:;g%aul:zgaben fiir Kreditkarten nach Anbietervon November 2016 bis Oktober 2017
Hanseatic Bank 2 Barclaycard
Ics DKB Ea Advanzia 10.000
Postbank 1 Hanseatic Bank American Express
Santander HanseMerkur Barclaycard
Sparkassen 2 1 2 Postbank DKB
VW Bank 2 Santander Hanseatic Bank
Quelle: research tools Sparkassen Ics 10.000
research tools e VW Bank E Postbank
Chsensvesben s 60 50 -40 -30 Santander
Quelle: Deutsche Tageszei Publi itschriften und Fac Sparkassen
3 research tools ! VW Bank
.. . . 0 2. 600 4. 600 6. 600 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P rasenz zei g en d e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? s Creie e e
rfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilungdes Impacts betreffend Facebook Google+ Twitterund
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungep =

ak  Marketing-Similarity

Anbieter T
Faceb. | Google+ | Twi

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Advanzia 20,0 20,0 40
American EX, 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Barclaycard - 20,0 20
¥ Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
DKB = # American Expre:
Hanseatic Bank - - Konditionen A o
Ics 20,0 20,0 BiB Advanzia “m“_
Postbank - - Hanseatic Bank lCSo Amerchan Elxpres: I-Emm
arclaycar
Santander - CH DKB -_m“_
=PAlkaseen ) ) Hanseatic Bank TN NN NN N
|
VW Bank 20,0 20,0 40 Ics mamm
Quelle: research tools; * Pessemittilungen * Presseatice S SRty 40 (20 60 | 30 |
parkassen | | | |
fia research tools * Santander | IO IR N T -
il SR Distributi S — 'Imamm
|
Wi 40 20 60 | 30 |
0 50 100 150 200
m Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

Welche Anbieter fokussieren
identische Marketingbereiche?

Biva research tools Marketing-Mix Analyse
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. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools !
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Banken 2017 - marketing- und wettbewerbsorientiert und
» Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2017 .| positioniert sich als Marketingstudien-
= Studie Bankzielgruppe Brandhopper 2017 .| Spezialist. Zur Bankenbranche
= Werbemarktanalyse Banken 2017 . erschienen seit 2014 29 Studien. In der
» Studie eVisibility Banken 2017 .1 Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
= Studie Operatives Produktmarketing Banken 2017 .| erschienen seit 2015 Uber 35 Studien.
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