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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn bertcksichtigten Anbieter stellen zwischen ein und achtzehn Kreditkartenprodukte zu
Verfligung.

Bei einem Grol3teil der Anbieter gibt es flr Privatkunden mindestens eine kostenlose Kreditkarte. Fallen
Gebuhren an, so liegen diese meist unter 100 Euro pro Jahr.

Zwischen zwei und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Im Durchschnitt
stehen die Serviceteams der Unternehmen an 124 Stunden pro Woche fur Kundenfragen zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per E-Mail
eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter etwa 30 Millionen Euro fir klassische
mediale Werbung aufgewendet.

Sechs der zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte tGber ihre Social Media-Kanéle.
Insgesamt wurden hier innerhalb von zwolf Monaten 116 relevante Beitrage veré6ffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
@ 8,4 Kundendienst:

Kreditkartenprodukte Hanseatic Bank

Product pro Anbieter

Place

hdchste Anzahl angebotener

@wwwwwwwg Kontaktwege: Sparkassen

Marketing-Mix
Kreditkarte

@ 108,3 Pressemeldungen

grof3te Preisspanne oro Anbieter p.a.

der Jahresgebiihr:

@ 11,6 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.

. ﬂ American Express
price
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 444 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmafinahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Kreditkarten

= ADAC

= Advanzia

= American Express
= Barclaycard

= DKB

» Hanseatic Bank

= |LBB

» Postbank

» Santander

» Sparkassen

J

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

~

Advanzia American Express Barclaycard
L P I b DN b
Y
zahlreiche hohe Konsistenz der grol3es hohe mediale
Kontaktwege verwendeten USPs Produktportfolio Werbeausgaben
/ ) %
] s
Hanseatic Bank
I
Y
starke Prasenz in grol3e Anzahl an gute Antwortqualitat hohe Anzahl relevanter
Vergleichsportalen Postings in Facebook bei Telefonanfragen Pressemeldungen
J J

Sparkassen 4 _ _ _ _
Diese Studie analysiert besonders marketing-

T aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswahl ist eine Vorrecherche zu

geringe Wartezeit bei groRRe Anzahl an Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Telefonanfragen App-Downloads Kommunikation.

Santander

MarketingmafBnahmen
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

zehn ausgewahlten Anbieter von Kreditkarten

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite
= Sortimentstiefe
= Sortiment Pakete
= |nnovationen

= Produktfeatures
» Produktqualitat

(Konditionen

Preistransparenz
Preisoptik
Preissetzung
Preispositionierung
Nebenkonditionen

[ Distribution

= direkter Vertrieb
= indirekter Vertrieb
= Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

K

> ~ >

Marketingranking

>

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures i = 10 Anbieter im Vergleich |
' = Jahreskosten, Kosten Bargeldabhebung ! . = Analyse von 84
= Positionierung im Vergleichsportalen .| Kreditkartenprodukten ;
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = 10 Preisspannen der i
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Jahresgebuhren !
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 20 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen . Vergleichsportale
= Prasenz in Social Media (Facebook, Twitter, YouTube) .| = 55 Mystery Calls, ;
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 55 Mystery Mails i
 und Werbemotiven . = Werbeausgaben und !
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ! -motive in 4 Mediengattung.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! . = 3 Social Media Kanale '

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
. Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2019 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl der Kreditkartenprodukte fir Privatkunden der untersuchten Anbieter nach Kartenart*

wor S

Advanzia |[ENENEENN
American Exp. | IINEEEENENN
Barclaycard |IENINNENNNN]
oxe I

Standardkarten fur Privatkunden — Produktfeatures

Konditionen
2 Preispositionierung

Anbieter Produkt

Hanseatic Bank [IETNIIEIN Preisspanne der Jahresgebiihr* bei Kreditkarten fir Privatkunden (Angaben in Eura)
Ls5 EERNE | | “OAC Stncartarte 1 | x | x
ADAC
Postoenk NN N
santander [IEIRNEIENEEN | Advanzia Standartkarte 1 Advanzia
Sparkassen RN I N American Exp.
0 2 4 | Advanzia Standartkarte 2 X Barclaycard

w Standardkarten = Goldkarten
u Prepaidkarten m Sonderkarten

DKE

Advanzia Standartkarte 3 | x Hanseatic Bank
Cuale: Websiles dor Anbietar, * Mahrfec hzuwaisung maglich ** hau

research tools b LBB

. - American
e Express Standartkarte 1 X Pastbank

. . Santander
Cuale: Websites dar Anbictar

Fii research tools " Sparkassen
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Welches Produktportfolio T _
offerieren die Anbieter? research tools Martog s ocise

Mot b
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi .
- Welche Anbieter punkten durch

Standardkarten fur Privatiunden ihre Vergleichsportalprasenz?

- _ Jahreskost DIStrIbUtlon
Anbieter Produkt {Hauptkart Vergleichsportal-Marketing

Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Hanseatic Bank Karte 1 40€ Distri letiOl'l
Anbieter 2 : Kontaktwege
LEB Karte 1 20€ Anzahl der angebotenen Kontaktwege
ADAC 15 9 15 (191
e wez | e [Pz [s[z] [s[s|er aocc ]
pmercan Exp_||_|12 e Az
Postbank Karte 1 20€ Barciaycard e TI 81" American Exp. 9]
DKB 6| 1 6 6| M
sarciaycers )
Hanseatic Bank 1 3|
Seriander | Karto2 e oo |
LEB ] 8 i
Hanseatic sonk |
Quale: Website dar Anbaster Posthank 3| 3 Bl 3|13 .
3 research tools o ——
gl i
. poson ]
Sparkassen 4110 4110 [ ¢
Cuale: rasearch ook
5 research tools w | sparassen | Y
L. 0 2 4 6 8 10 12 14
Welche Banken profilieren T _
sich mit glinstigen Beitragen? § research tools g e
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Platzierungen)

Kommunikation
Anbieter J Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Kreditkarten auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum Oktober
ADAC 2018 und September 2019 (Angaben in Prozen —
Advanzia 4 4 Kommunikation
ADAC Werbung
American Exp. 2 2 .
advanzia [T Werbeausgaben der Anbieter fiir Kreditkarten im Zeitraum Oktober 2018 und September 2019
Barclaycard 1 1
american Exp. |
o 2 ; cocrs | o T
b * : oc: IENEEEE oo YT
LEB 2 2 .
Hanseatic.. KT | nccan cxo. T
Foste [T E——
sarceycors. T
Saerser | 2 2 Posan
e
Sparkassen 1 [
e -
research tools 2 . 25 .88
Mok rgmaleabwen
S e e winternet = Radio Postbank B
A Santander
Cuale: Advision digtal, Barechnung durch rasearch tonls
Fio research tools Sparkassen 10.000
.. . . 0 10.000 20.000 30,000 40,000 50,000 60.000
Wel C h e P r a'S e n Z Zel g e n d I e Cuale: &dvision digital, Barechnung durch rasearch tacls =
Anbieter in Suchmaschinen? 5§ research tools e

Mot b
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

et Welche Anbieter betreiben im

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Twitter und YouTube M ar ketl n g - M I X h O h e n Au fW an d ?

sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben _in Prozent

Marketing-Positionierung

Anbieter
Facebook Twitter

ADAC Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Advanzia 150 5.0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
American Exp. 50 150
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
Barclaycard 15,0 50 Agaﬂc
DKB 50 15,0
ADAC
Hanseatic Bank 15,0 50 American Express
o Advanzia
LEB 50 15,0
................................................ American Exp. 40 60 | 4 | 35
roshert o2 > i Pkt Barciycard O N 0 R
Santander >0 150 o o8 TN T T
spartassen 150 50 AGAE Hanseatic Bank T N T
Cuale: rasearch ook, * Pressemimailngen; ** Pressaarial LEBE ““
% research tools s
| researct Barciaycan Postoank T a0 | 4 20
erfassen, versishes, beweriss o
Santander I T
Sparkassen s | a0 | 30 |
Bl research tools M 0 50 100 150 200
. . mProdukt = Konditionen = Distribution  wKommunikation
In welchen PR-Medien weisen _
die Unternehmen Starken auf? i§ research tools g soayee
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Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: || Seit 2005 forscht research tools marketing- |
- = Werbemarktanalyse Wertpapiere 2019 1 und wettbewerbsorientiert und positioniert |
. = Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2019 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur

= Werbemarktanalyse Banken 2019 .+ Bankenbranchebranche erschienen seit |
. = Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2019 .| 2016 (iber 30 Studien. In der Studienreihe |
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2019 .| Marketing-Mix-Analysen sind seit 2016 mehr |
. = Studie eVisibility Banken 2019 .+ als 40 Studien erschienen. |
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