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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche der zehn analysierten Anbieter punkten mit einem
breiten Produktportfolio?

Welche Preispositionierung weisen die Marken auf?
Wie Uberzeugend ist die Servicequalitat am Telefon und per Mail?

Welche Anbieter zeigen starke Préasenz tiber Vergleichsportale und in
Suchmaschinen?

\
—
0=

Uber welche Medien kommunizieren die Marken?

o Welche Anbieter sind in den Social Media am aktivsten?

Welche Marken sind die Benchmarks in den vier Mix-Bereichen Product,
Price, Place, Promotion?

researc h too I S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
MarketingmaBnahmen

Kreditkarten 2024
erfassen, verstehen, bewerten




Management Summary

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

J 6,2

Kreditkartenprodukte
pro Anbieter

pAsisAA A

Product

groldte Preisspanne
der Jahresgebuihr:

American Express

¢

price

research tools

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Marketing-Mix
Kreditkarten
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Kreditkarten 2024

Beste Performance in
Vergleichsportalen:

Bank Norwegian

hochste Anzahl angebotener
Kontaktwege: VR-Banken

@ 20,3 Pressemeldungen
pro Anbieter p.a.

@ 14,4 postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.




Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 398 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion auf
Marketingmafinahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Kreditkarten:

ADAC

American Express
Bank Norwegian
Barclays

Consors Finanz
Hanseatic Bank
Payback
Sparkassen
TF-Bank
VR-Banken

Kreditkarten 2024
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

ﬁ{a research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse




Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

e

umfangreiches Angebot von
optionalen produktbezogenen
Leistungen -

V

American Express

grol3tes Produktsortiment und
grol3te Preisspanne

Bank Norwegian Barclays

beste Performance in meiste Erwé&hnung in der

Vergleichsportalen

Consors Finanz

viele produktrelevante Social-
Media-Beitrage

Hanseatic Bank

meiste Produktpakete

Payback Sparkassen

viele produktbezogene
Auszeichnungen

hohe Werbeausgaben

starke Performance bei Paid
Search

VR-Banken

hochste Anzahl angebotener
Kontaktwege

(Diese Studie analysiert im Bereich Kreditkarten besonders
marketingaktive Anbieter. Basis der Anbieterauswabhl ist eine
Vorrecherche zu Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der zehn ausgewahlten Anbieter von Kreditkarten J

- > > >

/ Produkt / Konditionen ( Distribution [ Kommunikation

= Sortimentsbreite * Preistransparenz = Vertriebswege = Kundenmedien

= Sortimentstiefe » Preisoptik = Website Usability = Werbespendings

* [nnovation = Preisgunstigkeit = Vergleichsportale » Préasenz in Suchmaschinen

» Produktfeatures » Preisdifferenzierung = Kontaktwege » Prasenz in Social Media

» Produktqualitat = Preispositionierung = Mystery Calls » Pressemitteilungen

= Alleinstellungsmerkmale = Zusatzleistungen = Mystery Mails = USP-/ Motivanalyse

. / » Nebenkonditionen / - / . j

> ~ > > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung J
6
Studiensteckbrief Marketing-Mix-Anal
i research tools et Metketng i sy
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Informationen zur Studie

Analysierte Aspekte:

Leistungsumfang Individualisierung Telefonanfrage Vergleichsportal Marketing

Alleinstellungen Reaktionszeit _ _ Onlineanfrage
Pakete Indirekter Vertrieb J

Direkter Vertrieb

Freundschaftswerbung

Sortimentsbreite
Privatkunden

Service Glutesiegel

Produktqualitat

: Testberichte
Naming Features

Premium Platinum Filiale

Betriebssystem

Classic Antwortqualitat

Sortimentstiefe
Zielgruppe

Studenten

Geschaftskunden
Portalprasenz

Auszeichnungen

Innovation

_ Starken
Basis @)

Schwachen &

Zusatzbausteine
Kontaktwege

Wartezeit

Platzierung

>
o
g

Vertriebspartner

Preisspanne Organische Suchergebnisse

Facebook WebS|te Slogan

Paid  vouTube Nutzerargumente
Search Erstplatzierung

Motive % P .
Kundenmagazin% ro m O tl O n O
pa

S o Social Media & PR 7
Werbung ;Werbemotlve Pressemitteilung

Alleinstellungen Konsistenz Flyer & Prospekte

Forum

Abhebungsgebiihren

Positionierung

Preisoptik

Designfeatures

Nutzerprofile Preistransparenz

Preissetzung .
. . Rangplatze
Preisattribute Telefongebuhren

Pramien

uchmaschinen
Pressemeldungen

Motivanalyse

Usability Preiswahrnehmung

Vergunstigungen

Kontofiihrungsgebthren
Positionierung
Jahreskosten

Hotline-Kosten
Nebenkonditionen
Kundenmedien

EEE

Rabatte

Alleinstellungs-

MarketingmaBnahmen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: || Die Studie in Zahlen:
. = Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures | . = 10 Anbieter im Vergleich !
. = Preisniveau, Preispositionierung, Preisvergleiche bei fiinf Handlern = Analyse von 81 Produkten
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ; . = umfangreiche Preisvergleiche bei |
. = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern i  funf Handlern i
' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ! . = 50 Mystery Calls, !
' = Positionierung in Suchmaschinen | . = 50 Mystery Mails |
. = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, X, YouTube) » Werbeausgaben und Werbemotive
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten ; . in 5 Mediengattungen ;
. = und Werbemotiven i . = 4 Social-Media-Kanéle i

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten Marketingmal3nahmen ! ! !
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! i :

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

' Forschungsdesign: :
' Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research und verschiedenen
| Sekundarquellen. Werbespendingdaten und Werbemotive beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank des !
' unabhangigen Medienbeobachters AdVision digital. Die Studie ist im Mai 2024 erschienen. |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentshreite

Anzahl der Kreditkartenprodukte fir Privatkunden der untersuchten Anbieter nach Kartenart”

~orc I
|
American Exgres 2

Bank Norweglan

—.r) |
Barclays hm:
LConsors Finanz
Hansesic Bank =['51'*

Paysace KNI
Sparkassen' |INENEY MY NN

TF-Bank

YR-Banken®

il

4

o

= Standarckarten = Goldkarten = Platnkarten =51

Quale Wahstes Zor Ahmar | hiutgmar Wart antiang den urensoc-ten Spadaseas: o

ﬁ*—’s research tools

Moot s -
W, e ey

Produkt

Produktfeatures Privatkundenkarton

Standardkarten fur Privatkunden - Produktfeatures

Anbleter Produkt
| ADAC ADAC Kreatkarta
| Amarican Exprass
! American Exprass Card
| American Exprass Blue Card

!

Bank Noreegan

Bank Norwegian Visa
Card

|
- Barclays
|

Barclays Visa

[Jimin ‘Watos foe = A=b wnr

PR
o M ot s s -

[

fZns research tools

Welches Produktportfolio

offerieren die Anbieter?

Produkt

Produktfeatures

Positionierung der Anbieter

Sortimentstiefe
100%

Hanseatic Bank

Payback
" N

Armerican Expross
= . Bank Norwegan

B VR-Banken

50% .
ADAC
Barclays
Sparkassen
Consore Finanz
TF-Bank

0%

0% 50% 100% Sortimentsbreite

Wie positionieren sich die Marken hinsichtlich
der Breite und Tiefe des Produktsortiments?

= Drel Anbieter setzen bel den Angebotenen
Produkien auf hohe Vielfalt

= Das Gridle Sortenent bezagen aul die Anzahl
der Kategonen findet man be: der Hanseatic
Bank. Die hachste Anzahl an Kategorien bietot
ebenfalls die Hanseatic Bank, gleichauf mit den
VR-Banken und gefolgt von Bank Norwegian,

7 Die niedrigste Anzahl an Kategorien bisten
Barclays. Sparkassen, Conaors Flnanz,
Payback und dic TF-Bank,

Markatng- b s-Ansleen
“rodisanon 2024

Eﬁ- research tools

Moot s -
I, O b

research tools
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Preissetzung

Wie performen die Anbieter
in Vergleichsportalen?

Standardkarten fur Privatkunden

. , Konditionen
ahreskost

Anbieter Produkt (Hauptkarts Preispositionierung

Preisspanne der Jahresgebihr® bei Kreditkarten flir Privatkunden (Angaben in Eure)
| ; Consors Finanz T :
' Consors Finanz Maslascand ve Distribution
! ADAC . Vergleichsportal-Marketing - Platzierungen
|
i Hanseatc Bank GenlalCard 50,00 € Amencan Express - Portalprisenz nach Anbieter
{ ANk Nonvegn Punkte Portale
| ey b sy [ | .
: Peayback Payback 0¢€ Barclays |
Consors Finanz l 250
{ Visa Card
| Sparkassen Standard ne Hanszatic 8ank
| . 200
; CleverClick Payheck
! Sparkassan Mastercard 0e€ Sparkassen® _ 150 10
Slandirs
Guete Webslocer Mbioer TF-Banken 100 |— —
ﬁﬁu research tools vR-Banker* | [ IEEGNG
o o marcng SN 50
0 200
Qualte rasaarch ools: | 07ne Koore wionscanen, Verginetionr pan wursen nizhe ter ik, = —
et ADAC American Bank Barclays Consors  Hanseatic  Payback  Sparkassen TF-8ank  VR-Banken
55 Express  Norwegian Finanz Bank
= Anzahl Partale w— Punkle nach Top 10-Plalzerungen
Welche Anbieter decken die e d
. . Y arkat ng-tAs-Anskes
meisten Preissegmente ab? ) e e
- L N s )
researCh too I S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Distribution

ServicecenterPerformance ~ Zusammenfassung

Welche Ausgaben fur mediale
Werbung tatigen die Anbieter?

Antwortqualitit bei Mystery Calls und Mystery Mails (in %)

sssssssssssaaamms Kommunikation
e Werbung

American Exgrass Entwicklung der Werbeausgaben der zehn betrachteten Anbieter fir Kreditkarten im Zeitverlauf Dezember 2022 und November 202
(Angaben in Euro)
Bank Norweglan . s
2 8,000,000 Kommunikation

Bardays Werbung

Consors Finanz Verteilung der Werbeausgaben flr Kreditkarten auf die Medien und Anbieter im Zeitraum Dezember 2022 bis November 2023 (Angaben in

Hansealiv Bank £.000.000 - Prozent)

Payback g Mi ADAC

Sparkassen 4.000.000 Amuican Cpose

TF-Bank R Bank Norwegian

VR-Banken . Barclays

: x 2,000,000 i s

= Myst Hanseatic Bank

Limin raemarch Inels 0 Payback

Dez22 Jan23 Feb Mrz Ap

Sparkassen
= American Express = Bank Norwegian = Bardays =

TF-Bank

ﬁfs\ research too

Mo 0t s
L

Ouele Ad bartal B ch risssech ook VR-Banken

:g research tools

e =internet = Radio =TV = Zeitschriften = Zeitungen
Welche Anbieter Uberzeugen e R g Mg
bei Kundenanfragen? [ Sooeeeh taske sty

T e, et
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Social Media & PR - Zusammenfassung

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprisenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook. Instagram, X und YouTube sowie Anteile bei
Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozep

AL Marketing-Positionierung
Facebook Instagram
Positionierung/Ahnlichkelt der Anbieter
ADAC 04 276
Amesican Express 0.0 0.0 Marketingranking
! Marketing-Mix gesamt
Bank Norwegian 87 0,0
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
ADAC ©
Barclays 219 0,0
Consors Finanz 122 0.0 o Norwegian
Konditionen g % ~onc - TS N S N T
Hanseatic Bank 47 239 Gl 1
American Express “—-_-_
i i 21 smessoones il B8 Bars Norwegan T N T S I T
e o 2 o - Borcioys [T I T NPT |
TP Sank 90 %9 e Consors Finanz —__-_
VR-Banken 196 25 Hanseatic Bank —_-z--x- |
Quste e st 1 aen 2 Pt Payback —“““
Eii research tools Sparkassen —““—
U grater e
ot mrodny SR TF-Bank _““_
VR-Bank __-___—

research tools

In welchen PR-Medien weisen

0 50 100 150 200 250

= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikaton

300

die Anbieter Starken auf?

Marbabng-Ma-Analyse
Kredithanen 2024

78 research tools
My e grates ter
A e r—

research tools
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 4.200 EUR zzgl. MwSt. die Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2024.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

' research tools, MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

_________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

' Weitere relevante Studien zur Bankenbranche:
= Studie eVisibility Banken 2024

. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2024 !
' = Studie Kundenpfade Banken 2023 !
' = Studie Unternehmensprofile Banken 2023 |
- = Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2023
Werbemarktanalyse Karten 2022

- Bankenbranche: seit 2020 mehr als 50 Studien veroffentlicht

Seit 2005 forscht research tools
marketing- und wettbewerbsorientiert
. und positioniert sich als Spezialist fur
Marketinganalyse, -controlling und

' -monitoring.

In der Studienreihe , Marketing-Mix-
. Analysen’ sind seit 2019 Uber 30
Marktstudien zu unterschiedlichen

. Branchen erschienen.

________________________________________________
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