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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Anbieter halten zwischen drei und 27 Pflegebetten in ihrem Produktportfolio.
» Die Spannweite der Pflegebetten-Preise betragt im Durchschnitt der zehn Anbieter rund 4.000 Euro.
» Zwischen funf und acht unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfigung.

» Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich hoher als bei per E-Mail
eingereichten Fragen.

» Fur die mediale Kommunikation verwenden die zehn untersuchten Anbieter nur zwei der flinf
Mediengattungen.

» FUunf Hersteller kommunizieren produktrelevante Inhalte Gber ihre Social Media-Kanale. Ein Anbieter
dominiert stark bei der Anzahl der Beitrage.

» Im Marketing-Efforts-Ranking klafft eine betrachtliche Liicke zwischen dem aktivsten und dem am
wenigsten aktiven Anbieter.
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Wﬁ researCh tOOIS Pflegebetten 2021

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

beste Performance
Z 13’9 Telefonanfragen:
Pflegebetten

Peruct pro Anbieter L AR Place

hochste Anzahl angebotener

1\%%/\\%/:\\0\—%/:\%/:\%/:\\0\%51@ Kontaktwege:
I I W i I i bock, wissner-bosserhoff

Marketing-Mix Pflegebetten

@ 0,5 Pressemeldungen

grofite pro Anbieter p.a.

Preisspanne:

ﬂ B : @ 5,1 Postings Promotion
BRREIE in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
- Pflegebetten
Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion = aks
= bock
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht " Burmeier
= FMB care
_ _ _ = Malsch
alle Information auf 346 PowerPoint-Seiten
= Mihle Muller
» Stiegelmeyer
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = TekVor care
= Volker
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = wissner-bosserhoff
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmafinahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Burmeier

FMB care

gunstigster Medianpreis

zahlreiche Zielgruppen

grof3te Preisspanne

100% Antwortqualitat

bei Telefonanfragen

Stiegelmeyer

TekVor care

hohe Anzahl
kommunizierter Dekore

groidtes
Produktportfolio

starke
Suchmaschinenprasenz

beste Antwortqualitat
bei Onlineanfragen

%

hohe Konsistenz in der
Motivanalyse

wissner-bosserhoff

hochster Impact in
Social Media

-

Diese Studie analysiert im Bereich Pflegebetten
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

Kommunikation.

Produktportfolio, Pricing, Distribution und

Ja research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

zehn ausgewahlten Anbieter von Pflegebetten

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite
= Sortimentstiefe
= |nnovationen

= Produktfeatures
» Produktqualitat
= weitere

ProduktmafRnahmen

J

>

(Konditionen

Preistransparenz
Preisoptik
Preissetzung
Preispositionierung
Nebenkonditionen

[ Distribution

= direkter Vertrieb
» indirekter Vertrieb
» Website Usability
» \Websitefeatures
» Distributionsgrad
» Kontaktwege

= Mystery Calls

= Mystery Mails

J

J

>

(Kommunikation

= Kundenmedien
» Werbespendings
= Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenzin

Social Media

» Pressemitteilungen
= USP-/ Motivanalyse

J

>

>

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Analysierte Aspekte:

Produktkategorie ~ Pflegeheime Telefonanfrage
Alleinstellungen Reaktionszeit
Grundausstattung

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb

Freundschaftswerbung
Distributionsgrad

Antwortqualitat Internet

Hohenverstellung

Sortimentsbreite

=3

Schwerlastbet

Produkte | jeqefiachen

Product

Produktqualitat
Naming & Positionierung

Agentur

Aufstehbett

>
k=]
©

Rollen

Dekore
Senioren

Zubehor
Komfortbett

Platzierung

Seniorenbett
Wartezeit

Einlegerahmen

Innovation
Arbeitslast
Kontaktwege
Webseite Features

Pflegebett
Portalprasenz

Vertriebspartner

X Jugendliche
Produktfeatures niedrigbett

Sortimentstiefe
Auszeichnungen
Direkter Vertrieb

Starken
Schwachen ©

Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

_ Preisoptik Preispositionierung
Preisattribute

gunstigstes Produkt
Preisspanne

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

§=
~
c
©
nd

Onlineshop

Instagram

Kundenmedien

Preisliste Motive

3
©
Medianpreis § .

. Price
Designfeatures
Preisinformation  Usability
prozentuale Abweichung Preistransparenz

Newsletter
Motivanalyse
Werbeausgaben

Suchmaschinen

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Vergunstigungen
teuerstes Produkt
Format

Konsistenz

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Preissetzung

Kanéale mit Preisinformatio
Vergleichsportale

USP-Analyse

Pressemeldungen
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

| Analysen: . | Die Studie in Zahlen: |
. = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures .1 = 10 Anbieter im Vergleich
' = Jahreskosten, Nutzerprofile | = Analyse von 139 Produkten
"= Positionierung in Vergleichsportalen ' = 6 Produktkategorien i
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern = 7 Kanale far ,
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 Preisinformationen |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ' = 50 Mystery Calls,
' = Positionierung in Suchmaschinen | 50 Mystery Mails 5
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) . = Werbeausgaben und i
» Analyse der Vorteilsargumente und Werbemotive .1 -motive in 5 Mediengattung.:
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen : | = 4 Social Media-Kanale |
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung » 66 Marketing-Mix-Faktoren

. Forschungsdesign: |
. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research
- und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision
- digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Februar 2021 erschienen.
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» Forschungsdesign
> Produkt

= Sortimentsbreite
Anzahl der Produkte, Produktkategorien, Produktbezeichnung, Naming

= Sortimentstiefe

Zielgruppen: Senioren (pflegebediirftig), Senioren (nicht-pflegebeddrftig), schwergewichtige
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» Weitere Grundausstattung
= Zubehor/Optionen
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» Konditionen
* Preistransparenz

Kanale mit Preisinformationen
» Preisoptik
Designfeatures, Kosten, Preisattribute, Usability
» Preissetzung
Preise der angebotenen Pflegebetten
» Preispositionierung
Preisspanne, giinstigstes Produkt, teuerstes Produkt, Medianpreis
= Nebenkonditionen
Verglnstigungen
» Distribution

= Vertriebswege direkter Vertrieb
Agenturen, Internet, Mobiler Vertrieb, Telefon, Apps

= Vertriebswege indirekter Vertrieb
Freundschaftswerbung und Vertriebspartner

= Website Usability
= \Website Features
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= Distributionsgrad
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= Servicecenter-Performance bei Telefonanfragen
Telefonanfragen: Hotlinezeiten, Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
Servicecenter-Performance bei Onlineanfragen

Onlineanfragen: Formulareigenschaften, Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitét,
Besonderheiten

= Servicecenter-Performance insgesamt
» Kommunikation
= Website
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» Flyer und Prospekte
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Social Media: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube; Influencer; PR: Pressemitteilungen,
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Verwendete USPs nach Medien, Alleinstellungen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Wie positionieren sich
die Anbieter beim Preis?

Anzahl Produkte

Produkt

Produktfeatures

aks

bock
=
FMB care

Grundausstattung - Standard Pflegebetten

Konditionen
Preispositionierung

Spanne Hihen- Max

Anbieter .
verstellung (cm)

| .
Malsch Preisspanne Pflegebetten (Angaben in Euro)
T B 5060
Stiegelmeyer bock 35-75 aks |
Tekvor Care |G | curmeier 20-70
pock L
Volker FME care 35-85
Bumetr [ ——
wissner-bosser. [N (... 45-85
' ' ruscae
0 s 1C | mable Maller 50-80
Maisch R
Stiegelmeyer 35-75
Muhle Moller I
Quale: Websile dar Anbigter TekVor Care 20-70
i research tools % | valker 35-85 Stiegelmeyer I
Hrtstirpradrabren
G oS R Texvor Care I
Cluale: Websile dar Anbaater Wolker _
i research tools M | wissner-bosserhoff I
. 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
Welches Produktportfolio o
offerieren die Anbieter? % research tools e
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preispositionierung

Preisspanne* Pflegebetten und Medianpreis in Euro

Welche Anbieter punkten durch
ihre Vergleichsportalprasenz?

Distribution

gunstigstas teuer Distributionsgrad

GHLLT Produkt

Vertrieb von Pflegebetten iiber Sanitdtshduser und Spezialhdndler

aks 800,00 !
bock 1000,00 : sanititshauser | DIStriDUtION
Anbieter — T 71— 1 — Kontaktwege
Burmeier 00,00 : 1 7 3 4
Anzahl der angebotenen Kontaktwege

FME care 650,00 H aks X

Malseh 19000 bRk aks

Stlegelmeyer 1000,00 H FME care *x Bumeler _

Tek\Vor Care 500,00 : Malsch X X

rue core
Valker 650,00 £ Muhle Muller
vaisch |
wissner-bosser. 1500,00 .| Stiegelmeyer %
Mahle Mallr
Quale: Websiles und Broschiran der Anbiater, Verglichspartsle, S TekVor Care X
ii§ research tools " [ Voker ; stiegeimeyer [
e
i, e s wissner-bosser, TekVor Care _
Quale: Sanitashauser, Spaziehandiar voker [
B3 research tools v | wissnorosser. ]
o 0 4 8 12
Welche Unternehmen profilieren ——— o
sich mit ginstigen Konditionen? & research tools o e s0ire
erfaszen, versishen, baweriza
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Gt O Welche Ausgaben fiir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation
Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fur Pflegebetten auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum Dezember
aks 2019 und November 2020 (Angaben in Proze
bock 15 Kommunikation
o aks Werbung
Burmeier 7 bock L o
Werbeausgaben der Anbieter fir Pflegebetten im Zeitraum Dezember 2019 und November 2020
FMB care 9 Burmeler {Angaben in Eura)
Malsch oo Fus care | aks 0
Mahle Maller Malsch bock 0
Stiegelmeyer Muhle Maller Bumneler | @
Tekvor Gare B stegemerer AN
saemey Fvie care | 25432
Vel Tekvor Care. ETII
waisch [N 2000
wissner-bosser. Valker
- - i ; Muhle Muller | 0
O ST b | whsner osser |

rescarch tools - : " stogoineyer | 25

kst rynuleabewm

ey - uinternet = Radi Tekvor Care || NNEEG 325

Quale: AfVision digial, Barechnung durch rasearch lools Volker 0

F:78 research tools

¥ wissner-bosser. | 0

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Wel C h e Pré‘S en Z Zei g en d i e Cusale: Advision digtal, Barechmang durch rasearch tanls =
Anbieter in Suchmaschinen? i research tools g e

kst rynuleabewm
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

S Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passwa Medienprasenz: Verteilung das h]pncts hetreﬂ‘and Fac&bool( Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilynaa .

Marketing-Positionierung

Anbieter
Facebook | Instagram

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbister

aks
bock 420 Burmeier Mal’ketingrankil‘lg
Marketing-Mix gesamt
Burmeier 20 A
reetin 1= ngaben In Froze
Marketing-Mix-Efforts {Angaben in Prozent)
FME care Kommunikation
Malsch 251 wissner-basserhoff
20 aks
13,
Mahle Moller Mahle c’;‘“'e' bock I T R Y
Stegameye! =e B R Bumeier T N R
Tek\or Care 74.9 EMB a 3
TekVorCare care
Valker Malsch 52 44
wissner-bosser. A Mahle Maller 63 | 64 43
R Distribution Malsch Stiegeimeyer I I TR
r rch tool W
esearch tools © 0V | revercer T T R
S Volker 31 | a5 32 |
wissner-bosser. 52 | a4 |
fiiiz research tools i 0 50 100 150 200 250
. . sProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Unternehmen Starken auf? research tools o e s0ire
werfazsen, versishes, bewerisa
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Pflegebetten 2021.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

. Pflegebetten 2021
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

%{g rese arch tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Zuletzt erschienene Studien zur Zielgruppe Senioren:

' Seit 2005 forscht research tools

Werbemarktanalyse Nahrungserganzungsmittel 2020 ; i marketing- und wettbewerbsorientiert
Social Media-Performance Arzneimittelhersteller 2020 5 - und positioniert sich als
Werbemarktanalyse Schlaf- und Beruhigungsmittel 2020 ' Marketingstudien-Spezialist. In der
Werbemarktanalyse Horsysteme 2020 . Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
Marketing-Mix-Analyse Krankenhauszusatzversicherung 2020 - wurden seit 2018 mehr als 20 Studien
Studie eVisibility Sanitatsbedarf 2020 - verdffentlicht.
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