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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die bertcksichtigten Anbieter von Pflegezusatzversicherungen stellen zwischen einem und sechs
Produkte zur Verfigung. Positionierung erfolgt dabei im Wesentlichen tber Versicherungssummen und
Assistenzleistungen.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage weist zwei Anbieter mit Hochpreisstrategie aus. Je nachdem
ob Standard- oder Premiumtarife betrachtet werden, erweisen sich unterschiedliche Anbieter als
preisgunstig.

Zwischen zehn und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Versicherungen zu Verfigung. Die
Serviceteams von drei Anbietern stellen sich auch an Samstagen den Kundenfragen.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes ist bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per E-Mall
eingereichten Fragen. Ein Versicherer punktet mit Bestwerten bei Mails.

Innerhalb eines Jahres haben lediglich zwei Anbieter in mediale Werbung explizit fir das Thema
Pflegezusatzversicherung investiert.

Drei Versicherungen schalten kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google.

Sechs Versicherungsgesellschaften nutzen Social Media-Kandale zur Kommunikation produktrelevanter
Inhalte. Ein Anbieter hebt sich deutlich ab mit einer hohen Anzahl an Postings.
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Informationen zur Studie

3,3

Pflegezusatzversicherungs-
produkte pro Anbieter

B T 3

hochste Anzahl an Promotion @ nur rund 8.000 Euro

Erstplatzierungen in zehn Werbeausgaben pro
Nutzerprofilen - Premiumtarif: Anbieter p.a.

HanseMerkur

@ 5,0 Postings

in Social Media
pro Anbieter p.a.

e r red o

=
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter Zehn Anbieter von

Pflegezusatz-
versicherungen:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Allianz
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = AXA
= DFV
alle Information auf 423 PowerPoint-Seiten = DKV
= Hallesche

» HanseMerkur

= R+V

= SDK

= VKB

= Wirttembergische

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Produktvielfalt und
Produktfeatures

geringe Beitragsspanne

viele Auszeichnungen
und Gutesiegel

beste App-Bewertung

gunstige Premiumtarife

Wirttembergische

Besonderheiten in der
Preisoptik

—J

viele Social Media-
Postings

breites Portfolio

starke Performance in
Vergleichsportalen

starke Performance
Online-Kundendienst

%

-

Kommunikation.

Diese Studie analysiert Uberdurchschnittlich
marketingaktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und

/
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewahlten Anbietern von Pflegezusatzversicherungen
( Produkt (Konditionen (Distribution (Kommunikation
= Portfolio n Beitragsre|evante = Vertriebskanale = Kundenmedien
= Versicherungs- Angaben " Apps " Werbespendings
summen = Preissetzung = Hotline = Prasenzin
» Produktfeatures " Nutzerprof”e = Websitefeatures Suchmaschinen
. Zie|gruppen " Preispositionierung " VergleiChSportale . Prés-enz in Social
= Individualisierungen = Preisgiinstigkeit = Kontaktwege Media
» |nnovationen » Preisoptik » Mystery Calls » Pressemitteilungen
= Auszeichnungen ) . Nebenkonditionen) = Mystery Mails j . USP-/MotivanaIysD

> > S >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j

Pflegezusatzversicherung 2017
MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

@5 researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



Informationen zur Studie

___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures i = detaillierte Analyse von

' = Preiswahrnehmung, Nutzerprofile, Preisniveau, Preispositionierung | 33 Pflegezusatz- ,
. = Positionierung in Suchmaschinen . versicherungsprodukten !
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = 47 Leistungsinhalte |
' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = 10 Nutzerprofile

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
' AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2017 erschienen.:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Versicherer bieten Premium-
tarife besonders glinstig an?

Anzahl der verfiigbaren Pflegezusatzversicherungen nach Anbieter

Produkt

Leistung— Produktfeatures

Alianz [N
|

Konditionen

| Anbieter Beitrage
Hallesche I— . Ranking der Versicherungsgesellschaften nach giinstigsten Beitragen — Premiumtarif
Hanse Merkur [ | AVenz % X
RtV :# PN X X X Anbieter Profl
sok [ | DRV x x :
ke [ DKV X X Alianz o e e L e e
Wiirttemberg. l—] Hallesche N X M AXA & 5 4 4 5 4 4 4 3 3 o | 42
0 2 4 HanseMerkur X X DFY . - - - - . . - - -1 0 -
R+V X X DRV - - - - - - - - - -1 o -
Quelle: research tools SDK x x x Hallesche 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1.0
ﬁ% ::se?nrhcj\ tools o | VKB X X HanseMerkur 4 4 5 5 4 5 5 5 4 0 -
— Wiirttemberg. x x RV - - - - - . . - - -l 0 -
Quelle: Website der Anbieter SDK 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 0 25
Fiin research tools VKB 3 3 3 2 2 2 2 3 - o [ 25
Wirttemberg. 5 -] -] 6 6 & & - - 0

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

Quale: rasearch ioaks

research tools Marketing-Mis-Analyse
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Beitrage

Beitrige Standardtarif Pflegezusatzversicherung (Beitrage Gber alle zehn Profile, Angaben in Eura)

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

300 Distribution
Servicecenter-Performance Telefon
250 - Telefonanfragen
200 ZeitIn WA Distribution
Anbieter Erster Kontakt schlei(! Website
150 Websites-Features
= 0:20-4:32
100 | Allianz Bandansage 2301
/_/// Anbieter 8|9 (10|11(12|13|14(15|16|17 |18
50 - | AXA persénlich - ‘ ‘ ‘ ‘
T m=- Allianz X X X X X X X
—_ —
0 4 T : T " 2 | AXA X X X | x X X X | x| x
Profi1 Profl2 Profi3 Profid P | DFV Bandansage | O2%po-
- —Median —— Allianz — =Pt | DRV X X X X X X X
— Hallesche — HanseMearkur — . 5 DKV X X X | x X X X | x| x
DKV Bandansage 0'502'_‘232
Quele: research tools U | Hallesche X X X X X X X
research tools W HanseMerkur X X X | X X X x| x|
Notaiputiten P | Hallesche personlich -
SR s b R+V X X X X X X X
SDK X X X | x X X X | x| x
VKB X X X X X X X
. N Wirttemberg. | x X X | x X X X [ x| X
Welche Anbieter tiberzeugen
1 Marketing-Mix Anal
bei Kundenanfragen? Y fapeshiteoh s 17
MarketingmaBaahmen
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Suchmaschinen-Marketing WeIChe Ausgaben fur mEdlale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

_ Kommunikation
Anbieter T I Presseeffizienz

. Presseeffizienz
Allianz 2
AXA Kommunikation
— Allianz Werbung
AXA Verteilung der Werbeausgaben fiir Pflegezusatzversicherungen nach Anbieter von September2016 bis
DKV 2 1 2 August2017 (Angabenin Tausend Euro)
Hallesche 2 DFY
HanseMerkur DKV Allianz 10.000
R+V 1 Hallesche AXA
SDK HanseMerkur DFV
VKB 2 1 2 R+V DKV
Wiirttemberg. 2 SDK Hallesche
Quelle: research tools VKB Hanse Merkur 10.000
ﬁ% research tools Marketing—h) Wiirttembergische R+V
Haftpflichtversic
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten 680 -50 -40 SDK
Quelle: Deutsche T: i Publik itschrift VKB
i research tools Wirttemberg.
.. . . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Wel C h e P r a‘S e n Z Z el g e n d I e Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
1 1 1 Marketing-Mix Anal
Anbieter in Suchmaschinen? R oeccimeie W T
ulzssm,g::s!chu\. bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilungdes Impacts betreffend Facebook Google+ Twitterund
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungeptnd B Ancab Pro2a

ak  Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twi

Anbieter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Allianz 20,0 20,0 40
AXA 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
DFV - 20,0 20
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
bKv - - AXA
Hallesche - - Konditionen A o o
HarsaMaiin 200 200 DKV Allianz -_m-_—
m—— Hallesche O o AXA _““—
+ = - |
o Farblci E——
DKV -_ﬂ__
- & | |
W Hallesche - NN T M T R
- |
Wiirttemberg. 20,0 20,0 40 ifanseMarkur mamm
. — we © ey T T S TR
gl research tools ; _““—
i i e i = Distributi SOk | =
VKB pamm
Wirttemberg. [N NEZ N I T
0 50 100 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
Welche Anbieter fokussieren die
gleichen Marketingbereiche? I oeccimeie L
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools |
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2017 . marketing- und wettbewerbsorientiert und |
= Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2017 .| positioniert sich als Marketingstudien-
= Werbemarktanalyse Direktversicherungen 2017 .| Spezialist. Zur Versicherungsbranche
= Studie eVisibility Versicherungen 2017 .| erschienen seit 2014 tiber 30 Studien. In
= Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2016 . der Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
= Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2016 ; erschienen seit 2015 uber 35 Studien.
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