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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die bertcksichtigten Anbieter von Mobilfunktarifen stellen zwischen drei und zwolf unterschiedliche
Prepaidtarife zur Verfligung. Positionierung erfolgt dabei im Wesentlichen tber inkludierte Leistungen und
optionale Pakete.

Zwei Anbieter profilieren sich gegenuber den Mitbewerbern mit niedrigeren Preisen fir Anrufminuten und
SMS. Ein Grol3teil der Anbieter verfugt Gber Freikarten ohne monatliche Pauschalkosten.

Zwischen neun und 15 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Die
Serviceteams von drei Unternehmen stehen taglich fir Anfragen rund um die Uhr zu Verfigung.

Die Qualitat des Kundendienstes offenbart bei Telefonanfragen fast durchgehend eine deutlich bessere
Antwortqualitat als bei per Mail eingereichten Fragen. Ein Anbieter hebt sich mit einer guten Performance
in beiden Bereichen ab.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Telekommunikationsmarken knapp 13 Millionen Euro
fur klassische mediale Werbung aufgewendet. Uber drei Viertel der Aufwendungen entfallen auf zwei
Unternehmen.

Alle Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen. Pro Anbieter wurden innerhalb von zwolf
Monaten im Durchschnitt lediglich 1,9 produktrelevante Beitrdge und Videos gepostet.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 321 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Prepaidtarifen:

= congstar

= discoTEL

» EDEKA mobil
= FYVE

= 02

= otelo

= Tchibo

» Telekom

= Vodafone

= yourfone
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

EDEKA mobil
.
gute Performance in niedrige Preise fur zahlreiche Arten von
Vergleichsportalen Telefonie und SMS Inklusivleistungen hohe Werbespendings

grol3es Angebot flr
Datenvolumen hohe Werbespendings hohe Wechselpramie starke Presseresonanz

-

Diese Studie analysiert besonders
marketingaktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

gute Antwortqualitt Produktportfolio, Pricing, Distribution und

bei Mailanfragen groRRes Portfolio Kommunikation.

%

Vodafone

/
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Informationen zur Studie

Anbietern von Prepaidtarifen

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten j

~ >

>

<>

>

( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
= Portfolio = Preise flr SMS’ = \ertriebskanale = Kundenmedien
= Freiminuten, Frei- Anrufminuten, = Apps = Werbespendings
SMS, Datenvolumen Datenvolumen = Hotline = Prasenzin
n Geschw|nd|gke|t n Startguthaben = \Websitefeatures Suchmaschinen
Dateniibertragung = Zahlungs- = Vergleichsportale » Préasenz in Social
= Optionen und modalitaten = Kontaktwege Media
Pakete » Preisoptik = Mystery Calls = Pressemitteilungen
= Aufladevarianten » Hotline-Gebiihren = Mystery Mails / = USP-/ MOtiV&na'YSD
<L <L <L L < L
[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:

. = Produktportfolio-Vergleich, inkludierte Leistungen, optionale Pakete . = detaillierte Analyse von
. = Preise fur Anrufminuten, SMS und Datenpakete | 68 Prepaidtarifen

» Preisoptik | » 13 Leistungsinhalte

' = Positionierung in Suchmaschinen . = 21 erweiterte

. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Produktinhalte

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern | = 12 Pakete

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ' = 50 Mystery Calls,

' = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) 1 50 Mystery Mails

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten » Werbeausgaben und

' und Werbemotiven
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmafRnahmen
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung .

________________________________________________________________________________________________

' Forschungsdesign:

———

Werbemotive in
5 Mediengattungen
4 Social Media Kanéle

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im April 2017 erschienen.

________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio
Anzahl der verfiigbaren Prepaidtarife nach Anbieter

Produkt
congstar [FA Leistungen
discoTEL M Inklusive Leistungsinhalte von Prepaidkarten
EDEKA mobil [N
FYVE ::—: Anbieter ‘ 1 P 3 4
o2
ofcic ]'_‘ congstar X X
Tchibo 'ﬁ discoTEL X X
Telekom ||_‘ EDEKAmobil X X X X
Vodafone :m: FYVE X X X X
yourone Y o2 X x
0 2 4 otelo X X
Tchibo mobil X
Quelle: research tools Telekom
:’:se?ﬂ';‘h tools " | Vodafone X x x x
ctngnatiahmen
efassen verstehen, bewerten
yourfone X X

Quelle: Website der Anbieter

research tools

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

Welche Leistungsinhalte
werden angeboten?

Produkt

Leistungen

Maximales in Prepaidkarten inklusiv enthaltenes Datenvolumen {Angaben in MEB)

congstar
discoTEL
EDEKA mobil
FYVE

oz

otelo

Tchibe mobil
Telekom

Vodafone

yourfone

Cluale: Website dar Anbealer

research tools
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Welche Anbieter profilieren
sich mit starker
Vergleichsportalprasenz?

Preise nach Tarifart

Telefon & Internet Prepaidtarife bis zu einer monatlichen Gebiihrvon 8€

Distribution

Anbieter Preis/ SMS Servicecenter-Performance Telefon

congstar* 100 SMS inkl., 0,06 Telefonanfagen
discoTEL 200 SMS inkl., 0,09 " Distribution
Anbieter ErsterKontakt | 281t In Wi Wergleichsportal-Marketing
EDEKAmobil 100 SMS inkl., 0,06 schiei
Redaktionelle Platzierungen in Vergleichsportalen
FYVE 200 SMS inkl., 0,09 oo Bortionsags 0:20-4:3
02 100 SMS inkl., 0,06 2 2:301 ;g'gm Portale
otelo 200 SMS inkl., 0,09
discoTEL personlich -
Tchibo 100 SMS inkl., 0,06 200
Telekom 200 SMS inkl., 0,09 : i
EDEKA mobil Bandansage 0.;0;;;8‘ 150
Vodafone 100 SMS inkl., 0,06 2o
yourfone 200 SMS inkl., 0,09 ; A 100
FYVE Bandansage 0‘20'_4'3‘
Quelle: Homepage der Unternehmen; @ 2:30
& research tools M %0
s i SO 02 personlich -
1] S
& @ 0&‘ 5@ S &£ @@‘ @“‘@ d}\o@
Welche Anbieter iberzeugen A S
g wm Anzahl Portale === Punkte nach Top 10-Platzierungen
bei Kundenanfragen mit i
research tools Warketing-Miz-Aralyse

hoher Antwortqualitat?

Mt upnaleaboren Prepaidtarile 2017
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Ausgaben flr
mediale Werbung tatigen
die Unternehmen?

Verteilung der Werbeausgaben fiir Prepaidtarife nach Anbietervon Mérz 2016 bis Februar2017

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

bing.de Kommunikation

Anbieter T
K |

congstar 2 (Angaben in Tausend Euro) n n
discoTEL Kommunikation
— Public Relations
EDEKA mobil congstar .
E— Presseeffizienz
FYVE 2 1 discoTEL (Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Anteil bei Pressemitteilungen)
. |
02 2 EDEKA mobil congstar n
FYVE
i —1 discoTEL | 1
Tchib 02
s ! — EDEKA Mobil 37
Telekom otelo
E— FYVE |1
Vodafone 2 1 Tchibo mobil
- — o2
yourfone 2 elekom
— Otelo -10 [N
Quelle: research tools Vodafone
S Tehibo . 3
@% research tools v yourfone
e i b P Telekom [ o]
Vodsfone
Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
% research tools M yourfone |1
. . -50 -30 -10 10 30 50
Wel C h e P r aS e n Z Z el g e n d I e Quale: Dautscha Tagaszesungen, Publkumszaitschrifian und Fachaaitschrifian, Website dor Varsicherungspasellschafian e
i i i Mearketing-Mis-Anahys
Anbieter in Suchmaschinen? research tools e
erfassen, wersishen, besverise
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation Welche Anbieter ahneln sich
Aktive und passive Medienprésenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und h | ns | C h '[I | C h | h rer FO k uss | erun g

YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungenund Presseresonanz (Anaabenin Prozen . i .
% Marketing-Similarity auf einzelne Marketingbereiche?

Faceb. | Google+ | Twi

Anbieter

T — 200 200 40 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
discoTEL 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
EDEKAmobil - 20,0 20
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
FYVE - i discoTEL
02 < 4 Konditionen 4 | ‘ | |
S 40 /20| 60 | 30 |
otelo 20,0 20,0 FYVE o
02 ©0 o discoTeL [IGHETNED
Tehib .
S otelo EDEKA mobil - [T T T -
_ | v — | | | |
L Fyve TR I T
|
VoSS : : oz [MENETN |
i 2 | w0 | 4 cteto I T N T
| | | |
Quelle: research tools: * Presseite Presseartikel Tehibo mobil - | e T N T
Vodafone |
@% research tools M Telekom mamm ‘
e Distributi Vodafone _“_“
yourfone “m“—
X5 research tools g 50 108 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf? g research tools
erfassen, verstehen, bewerten
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. Zuletzt erschienene Studien zur Branche Telekommunikation: Seit 2005 forscht research tools marke-
» Werbemarktanalyse Smartphones 2017 ' ting- und wettbewerbsorientiert und |
. = Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2016 i positioniert sich als Marketingstudien-
. = Studie eVisibility Telekommunikation 2016 . Spezialist. Zur Telekomm.branche er-
. = Vergleichsportal-Marketing Telekommunikation 2015 . schienen seit 2014 zehn Studien. In der
. = E-Shop-Analyse Mobilfunk-Discounter 2014 .| Studienreihe Marketing-Mix-Analysen

= Marketing-Mix-Analyse Handy- und Tabletversicherung 2014 erschienen seit 2015 dber 25 Studie.
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