


Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die berticksichtigten Anbieter von Rechtsschutzversicherungen stellen zwischen acht und 35 Produkte
zur Verfuigung. Positionierung erfolgt dabei im Wesentlichen tber den Versicherungsumfang und die zu
zahlenden Beitrage.

In zehn Nutzerprofilen sind im Durchschnitt die Beitrage des hochpreisigsten Anbieters mehr als doppelt
so hoch als die Beitrage des glinstigsten Versicherers. Drei Unternehmen prasentieren sich mindestens
einmal mit niedrigsten Beitragen.

Zwischen sieben und 14 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfligung. Die
Serviceteams von funf Unternehmen sind rund um die Uhr telefonisch erreichbar.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes ist bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per E-Mall
eingereichten Fragen.

Vier Versicherungsgesellschaften schalten kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google zu
rechtsschutzrelevanten Suchanfragen.

Mehrheitlich nutzen die Versicherer Social Media-Kanale zur Kommunikation produktrelevanter Inhalte.
Zwei Anbieter heben sich ab mit Videos auf YouTube.
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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse des Marketing-Mix:

2 14,1

Rechtsschutz-
versicherungen pro
Anbieter

e Ty

geringste Spanne bei Promotion

Versicherungsbeitragen:
DEVK

haufig gunstiger Anbieter:
ORAG

Top-Préasenz in
Vergleichsportalen:

P KS/Auxilia

Top-Service
beim Kundendienst:

» DAS.

@ 36,9
Pressemeldungen
pro Anbieter p.a.

@ 27,6 Anzeigen

iIn Suchmaschinen
pro Anbieter
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 375 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Rechtsschutz-
versicherungen:

Advocard
Allrecht
ARAG
D.A.S.
DEVK
KS/Auxilia
NRV
ORAG
ROLAND
Zurich

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Advocard

hochpreisiger Anbieter

Produktvielfalt Bereich
Verkehrsrechtsschutz

grol3es Portfolio starke Performance
Kundendienst

Spezialisierung auf
Privatkunden

starke Performance in
Vergleichsportalen

umfangreiche Website gunstige Konditionen

ROLAND

Werbespendings

breit angelegtes
Portfolio

-

Diese Studie analysiert Uberdurchschnittlich
marketingaktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:
Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewahlten Anbietern von Rechtsschutzversicherungen
( Produkt (Konditionen 4 Distribution (Kommunikation
= Portfolio n Angaben = Vertriebskanéale = Kundenmedien
* Privatkunden und Beitragsrechner - ADIO_S . Wgrbespgndings
Geschaéftskunden = Beitrage " Hotline = Prasenzin
= Versicherungsarten = Nutzerprofile " Websitefeatures Suchmaschinen
- Produktfeatures’ n Beitragsspannen u Verg|e|ChSp0rta|e u Pras-enz in Social
Versicherungs- = Medianpreise " Kontaktwege Media
umfang = Ranking = Mystery Calls = Pressemitteilungen
- Auszeichnungen = Hotline u MyStery Mails u USP-/MOtivanalySG

> > > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Versicherungsumfang, Produktfeatures | = detaillierte Analyse von 141
' = Beitrage, Nutzungsprofile Rechtsschutzprodukten

= Positionierung in Suchmaschinen .+ = 13 Arten von Rechts-

' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern | schutzversicherungen

' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern = 10 Nutzerprofile

» Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 1 = 50 Mystery Calls,

= Préasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) .| 50 Mystery Mails

' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten = Werbeausgaben und

. und Werbemotiven ' Werbemotive in

' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketlngmaBnahmen . 5 Mediengattungen

. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung : = 4 Social Media Kanéle

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Dezember 2017 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Produktfeatures
betonen die Versicherer?

Anzahl der verfiigbaren Rechtsschutzversicherungen nach Anbieter

Produkt
Advocard m Produktfeatures Privatkunden
Allrecht _I Kommunizierte Produktfeatures Privatrechtsschutz
ARAc [ iti
G J Konditionen
DAS. _ Anbieter Produkt 1 . Beitragsrelevante Angaben
DEVK _ Angaben, die von Beitragsrechner abgefragt werden
KS/Auxili — '
wxiia DEVK Komfort-Schutz |  x
NRV _ Anbieter 9 |10 11|12 |13 |14 15|16 | 17
oRa — | ———
ROLAND A Schutz Advocard X | x| x | x| x| x
| |
zurich Y . Allrecht X[ x [ x| x| x| x| x| x
KS/Auxilia Privats x
0 2 4 Rechtsschutz ARAG X X | x X | x x | = | x X | x
. D.AS. X | x| x| x| x|x X | x X | x
NRV Privat-
Quelle: research tools Rechtsschutz DEVK X X X X X X X X
research tools . . KS/Auxilia x| x| x x | x X
MarketiognaBoahinen oo - Privat-
fassen, verstehen, bewert ORAG X
SRR o Sowerien Rechtsschutz NRV kein Rechner
Quelle: Website der Anbieter ORAG 23 X X X X 23 X X X 23
P research tools ROLAND X X | x| x| X X
. Zurich kein Rechner
Welches Produktportfolio T
offerieren die Anbieter? Y [ectarch teok -
MarketingmaBaahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Kosten Privatkunden

Preisspanne der Jahresgebiihr bei Rechtsschutzversicherunaen* (Angaben in Euro

Welche Versicherer iberzeugen
bei Kundenanfragen?

Distribution
Website
Advocard Websites-Features
Allrecht : —
o Distribution
DAS. . Servicecenter-Performance Telefon
DEVK _ Advocard X X X Telefonanfragen
. Allrecht X X X | x
KSlAsl . Anbieter Erster Kontakt Zeit in Warte- Antwort- Verweis auf Verweis an
ey [ ARAG X X X schieife qualitat Website Filiale
ORAG . D.AS. X X X | x
— DEVK X X X Advocard Bandansage Oéo;ggiq?‘m 90% nein nein
ROLAND :
KS/Auxilia X X X | x
Zurich !
NRV X X X Allrecht personlich 100% ja ja
0 20
ORAG X X x | x
Quelle: Websites der Anbieter; B durch h toc 5 A %
ROLAND X X X ARAG Bandansage ogoﬁégi;:m 90% nein nein
Re:
%% Zurich X X X | X
0:20-4:32 min ¢ ;
Quelle: research tools D.AS. Bandansage @ 2:30 min 100% ja ja
research tools ne 2
MarketingmaBnahmen eehtsst
i, stsieres pevrier DEVK personlich - 90% nein nein

Welche Preispositionierung
wahlen die Versicherer?

Quelle: research tools

ﬁ% research tools
MarketingmaBaahmen
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Marketing-Mix Analyse
Rechtsschutzversicherung 2017

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Rechtsschutzversicherung 2017

research tools

i MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Unternehmen investieren
in produktspezifische Werbung?

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

| bing.de Kommunikation

Anbieter ‘ : -
‘ 1 3 ‘ 4 Presseeffizienz

Kfesead 5 Presseeffizienz ‘ . .
bei Presseartikeln minus A . =
Allrecht Kommunikation
ARAG Advocard -33 Werbung
Allrecht Verteilungder Werbeausgaben fiir Rechtsschutzversicherungen nach Anbieter von Dezember2016 bis
D.A.S. 2 1 2 November2017 (Angabenin Tausend Euro)
DEVK 2 ARAG E
KS/Auxilia DAS. E Advocard 10.000
NRV 1 DEVK Allrecht
ROLAND 2 1 2 NRV DAS.
Zurich 2 ORAG DEVK
Quelle: research tools ROLAND E KS/Auxilia 10.000
|
ﬁ% research tools Ma Zurich .33 NRV
Rechtss
MarketingmaBnahmen -3
e 60 -50 -40 -30 -20 ORAG

ROLAND

Quelle: Deutsche T: i Publik itschriften und Fa

research tools

Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

Zurich

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools

230 feseal"h tools Marketing-Mix Analyse
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungenund Presseresonanz(Anaabenin Prozen

Anbleter | % Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twi

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Advocard 20,0 20,0 40
Alrecht 40,0 20,0 Marketingranking
— 200 o0 Marketing-Mix gesamt
' Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
DAS: E ; Allrecht
DEVK = & Konditionen 4 ‘ ‘ , ‘
KS/Auxilia 20,0 20,0 D.AS. Advocard m“l
—— - - DEVK o) Allrecht “““
KS/Auxilia P 105 20 |10] ‘
ORAG - I e w
DAS. IEETEEENFTE
- & |
NOEAND SV 5 5 | 50 | 50 |
: |
Zurich 20,0 20,0 40 P05 20 10 ‘
Quell: research tools; * Pressemittelungen ** Pressearticel FwLMDO NRV -_m-_
1 . \ | | |
| e orac I N T T T
erdassen, verstehen, bewerten Distributi ROLAND mamm ‘
|
zurich | T T R T
0 50 100 150 200
. . . = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
Welche Anbieter fokussieren die
gleichen Marketingbereiche? Y s i
erfassen, verstehen, bewerten
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Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools |
. = Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2017 . marketing- und wettbewerbsorientiert und |
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2017 .| positioniert sich als Marketingstudien-

= Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2017 .| Spezialist. Zur Versicherungsbranche

= Werbemarktanalyse Direktversicherungen 2017 . erschienen seit 2015 19 Studien. In der

= Studie eVisibility Versicherungen 2017 . 1 Studienreihe Marketing-Mix-Analysen

= Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2016 erschienen seit 2015 Uber 35 Studien.
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