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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn analysierten Versicherer stellen zwischen zwei und 33 Rechtsschutzversicherungsprodukte
zu Verfugung.

Der Privatkunde kann bei allen Anbietern zwischen unterschiedlichen Niveaustufen wahlen.

In der Analyse nutzerprofilabhéangiger Beitrage prasentieren sich funf Anbieter mindestens in einem
Kundenprofil als Versicherer mit dem gunstigsten Beitrag.

Zwischen vier und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfigung. Im Durchschnitt
stehen die Serviceteams der Unternehmen an 78 Stunden pro Woche fur Kundenfragen zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per E-Mail
eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter 4,4 Millionen Euro fur klassische mediale
Werbung aufgewendet. Uber die Halfte dieser Ausgaben entfallen auf TV-Spots.

Sechs der zehn Versicherer kommunizieren produktrelevante Inhalte tber ihre Social Media-Kanale.
Durchschnittlich 10 Beitrdge wurden innerhalb von zwdlf Monaten zum Thema Rechtsschutz
veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service
11,1 Kundendienst:

Rechtsschutz- o
Product versicherungen KS/Auxilia

pro Anbieter .
hdchste Anzahl angebotener

Kontaktwege: ARAG

i i

Marketing-Mix
Rechtsschutzversicherung

@ 23,4 Pressemeldungen

haufig gunstiger pro Anbieter p.a.

Versicherer:

ﬂ ORAG @ 10,0 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 406 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmafinahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Rechtsschutz-
versicherungen

= ADAC

= Advocard

= Allianz

» ARAG

» DEURAG

= ERGO

= KS/Auxilia
» ORAG

= ROLAND

= Zurich

E:
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

-

Advocard Allianz
I .
Y
hoher Anteil an hohe Antwortqualitat bei | | starke Prasenz in hohe mediale
TV-Werbung Telefonanfragen Suchmaschinen Werbeausgaben
/ ) /

grol3e Spanne bei den hohe Anzahl relevanter hohe Anzahl an haufig gunstiger

Beitragen Pressemeldungen Beitragen in Twitter Versicherer
/ /

ROLAND 4 _ _ _ _
Diese Studie analysiert besonders marketing-

aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
starke Prasenz in viele Alleinstellungen Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Vergleichsportalen bei der Motivanalyse Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:
Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewahlten Anbieter von Rechtsschutzversicherungen
( Produkt (Konditionen 4 Distribution (Kommunikation
= Sortimentsbreite * Preistransparenz = direkter Vertrieb » Kundenmedien

= Sortimentstiefe » Preisoptik = indirekter Vertrieb = Werbespendings

» |nnovationen * Preissetzung = Websitefeatures * Prasenzin

» Produktfeatures * Preispositionierung = Vergleichsportale Suchmaschinen

= Produktqualitat * Nebenkonditionen = Kontaktwege * Prasenz in Social

= weitere = Mystery Calls Media
ProduktmaRnahmen = Mystery Mails * Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

<> > - -

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }

Rechtsschutzversicherung 2020
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures i = 10 Anbieter im Vergleich |
- = Jahresbeitrage, Nutzungsprofile .1 = Analyse von 111 Rechts-
= Positionierung im Vergleichsportalen . schutzversicherungen ;
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = 10 Preisspannen der i
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Jahresgebuhren !
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 15 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen . Vergleichsportale
= Prasenz in Social Media (Facebook, Twitter, YouTube) .| = 50 Mystery Calls, ;
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 50 Mystery Mails i
 und Werbemotiven . = Werbeausgaben und !
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ! -motive in 5 Mediengattung.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! . = 3 Social Media-Kanale '

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign: !

- Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !

l Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Februar 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl kommunizierter Produkte/Pakete/Bausteine

ADAC

Produkt

Produktfeatures

Advocard
Allianz “n Kommunizierte Produktfeatures Hauptprodukt (Fokus: Privatrechtsschutz)
ARAG Konditionen
DEURAG Anbieter Produkt Preispositionierung
ERGO ““ Preisspanne der Jahresgebihr* bei Kreditkarten fir Privatkunden (Angaben in Eura)
ksiauxiia [N | ERGO Produkt 1
ADAC [—
ORAG
ROLAND ST | <siAuiia Produkt 1 Advocard I
zurcn IR T Alanz I
0 5 1 | ORAG Produkt 1 ARAG I
N DEURAG |
| ROLAND | prout 1 ’ RGO e
Quale: Website dar Anteater
§ research tools e KSiAuia [
e e prooua oRAG S —
- RoLAND I
Quale: Website dar Anbsster, Klammer: zubuchbar, durch antwedes
& research tools m,: Zurich |
. 0 100 200 300 400 500 600 700
Welches Produktportfolio s e e, Ve i -
? research tools Wskeng Ml
offerieren die Anbieter” research e
efasmen, versishen, beserise
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi .
Lol Welche Anbieter punkten durch

Jihrliche Beitrage fir Rechtsschutzversicherung nach Nutzungsprofilen (Angaben in Euro) I h re Ve r g I el C h S p O rtal p raS e n Z?

_ Distribution
Anbieter —_' Vergleichsportal-Marketing

200,00 Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Advocard 260,00 180,00 Distribution
Anbieter 2 4 1 Kontaktwege
Alianz 300,00 150,0¢
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
ARAG 200,00 20000 | ApAC 15| 9 15 (19 |1
DEURAG 250,00 180.00 | Advocard 5| 2 5| 5(12{1 ADAC
ERGD 300,00 150,00 | aNianz 12 T Advocard
KSlauxilia 200,00 20000 | ARAG 7| 5|2 7| 6|1 Allianz
ORAG 250,00 180,0¢
DEURAG 61 6 6|1 ARAG
ROLAND 300,00 15000 | ERGO 1 3
DEURAG
Zurich 200,00 20000 | KSiAuxilia 8 8
ERGO
Quele: Websile dar Anbbaler ORAG 3| 3 Bl 3113
I KSlAuxilia
& research tools Rects | ROLAND 14 14 ‘
irgaa =l
s orac
Zurich 4 (10 4 (10|
ROLAND
Cuale: rasearch ook
5% research tools ! zrich | —
. . a 2 4 6 8 10 12 14
Welche Versicherer profilieren R -
% research tools Markating Mis-Analyse

sich mit ginstigen Beitragen? § researct P

afasmn, wrsishen, beveriss
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
suchmaschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Platzierungen)

Kommunikation
Anbieter ) Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Kreditkarten auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum Oktober
2018 und September 2019 (Angaben in Proze » »
Advocard 4 4 Kommunikation
ADAC Werbung
Alianz 2 2
advocard [T Werbeausgaben der Anbieter fur Kreditkarten im Zeitraum Oktober 2018 und September 2019
ARAG 1 1
atienz - |
DERAC | 2 g e — ADAC
EREO ! : pEvRac [ Advocard 40.000
KSfauxilia 2 2
srco IR Alanz
o ! ! E—TE—
St ARAG
rowo | 2 : oRAG
DEURAG 10.000
2uich 1 1 ROLAND
ErGo
G ot zuren
. - Ksinuie
(eseareh ool = : 2
R e et <Rado oRAG
Quale: Advision digial, Barechnung durch rasearch tools
F2m research tools Zurich 10.000

a 10,000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Welche Prasenz zeigen die B — -
Anbieter in Suchmaschinen? research tools g chrayse

Markitinayaa e bty
afassen, versizhen, bewerisn
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati ] . .
e Welche Anbieter betreiben im

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Twitter und YouTube M ar ketl n g - M I X h 0 h e n Au fW an d ?

sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Marketing-Positionierung

Anbieter
Facebook Twitter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
ADAC
Advocard 150 50 Marketingranking
BESLBILLN  Marketing-Mix gesamt
Allianz 50 15,0 A
o Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
ARAG 15,0 50 ZURICH
DEURAG 50 15,0 o
ERGO aoac ETEE T
ERGO 15,0 50
Advocard
KSlAuxiia 5.0 15,0
Allianz “
i 150 50 ARAG I T
RoLAND o | "o © o= DEURAG I T TR
2urch 150 50 A ARAG erco. | S
uw'e resEareh ook * Pressamsingen, * Pressaaril Kommunikation KS/Auxilia 40 20 _
: research tools ot - ORAG 40 40 40 40
irimsiyimarreag O Kksiauwilia
ROLAND |40 | s | 20 |
Zurich . s | s0 | 35 |
research tools o ] 50 100 180 200
= Produkt = Konditionen = Distribution s Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen

|
die Unternehmen Starken auf? § research tools e
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen:

Geschaftsfuhrer

Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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| Seit 2005 forscht research tools marketing-

» Studie Versicherungs-Zielgruppe Onebrander 2020 . und wettbewerbsorientiert und positioniert
. = Studie Versicherungs-Zielgr. Auszub. & Studierende 2019 | : sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur
' = Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2019 - 1+ Versicherungsbranche erschienen seit
' = Studie Versicherungs-Zielgruppe Brandhopper 2019 . 1 2017 uber 30 Studien. In der Studienreihe
- = Studie Kundenpfade Versicherungen 2019 . Marketing-Mix-Analysen wurden seit 2016

Studie eVisibility Versicherungen 2019

.\ mehr als 40 Studien verdffentlicht.
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