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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Anbieter halten zwischen eine und acht Risikolebensversicherungen in ihrem
Produktportfolio.

» Die Laufzeiten der Risikolebensversicherungen reichen bis zu 60 Jahre.

» In der Analyse nutzerprofilabh&ngiger Beitrage prasentieren sich sechs Anbieter in mindestens einem
Kundenprofil als Versicherer mit dem gunstigsten Beitrag.

» Zwischen sechs und zehn unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfligung.

» Bei allen Versicherern ist die Antwortqualitat des Servicecenters bei Telefonanfragen durchgehend gut
bis sehr gut. Die Halfte der Anbieter Uberzeugt zudem bei per Mail eingereichten Anfragen.

> Uber 80 Prozent der Werbeausgaben entfallen auf das Medium TV. Sieben der zehn Versicherer setzen,
zumindest teilweise, auf Internetbannerwerbung.

» Vier Versicherer kommunizieren produktrelevante Inhalte tGber ihre Social Media-Kanale. Insgesamt
39 Beitrage wurden innerhalb von zwolf Monaten zum Thema Risikolebensversicherung veréoffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

¢
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von

Risikolebens-
versicherungen

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Allianz
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = CosmosDirekt
= DELA
alle Information auf 376 PowerPoint-Seiten = Die Stuttgarter
= EUROPA

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfigbar " Hannoversche
= InterRisk
= R+V
= Verti

= Wirttembergische

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

hohe Anzahl angespro-
chener Zielgruppen

|

hochster Impact auf
YouTube

kurze Wartezeit bei

Telefonanfragen

Die Stuttgarter

hohe Antwortqualitat
bei Telefonanfragen

EUROPA

hohe Antwortqualitat
bei Onlineanfragen

Hannoversche

starke Prasenzin
Vergleichsportalen

hohe Anzahl kommuni-
zierter Produktfeatures

R+V

hohe Anzahl an
Kontaktwegen

starke Prasenz in
Suchmaschinen

Wirttembergische

grol3e Spanne der
monatlichen Beitrage

-

Diese Studie analysiert im Bereich Risikolebens-
versicherung besonders marketing-aktive
Anbieter. Basis der Anbieterauswahl ist eine
Vorrecherche zu Produktportfolio, Pricing,
Distribution und Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:
Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewahlten Anbieter von Risikolebensversicherungen
( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
= Sortimentsbreite » Preistransparenz = direkter Vertrieb » Kundenmedien
» Sortimentstiefe » Preisoptik = indirekter Vertrieb » Werbespendings
= |nnovationen » Preissetzung » Website Usability = Prasenzin
» Produktfeatures » Preispositionierung = Websitefeatures Suchmaschinen
» Produktpositio- » Nebenkonditionen » Vergleichsportale * Prédsenzin
nierung = Kontaktwege Social Media
» Produktqualitat = Mystery Calls » Pressemitteilungen
= Mystery Mails = USP- / Motivanalyse

> > ~ > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }

Risikolebensversicherung 2020
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Telefonanfrage Servicecenter Performance

Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Produktpositionierung ajeinerziehende Grad der Abdeckung S
: - Alleinstellungen Reaktionszeit
Sortimentsbreite 9 ol

kommunizierte Entwicklung der Versicherungssumme

Bausteine o
Produktqualitat

Klassische RLV
Restschuld RLV Versicherungssumme
xommunizierte Features  Produktfeatures

n

Eintrittsalter

>
k=]
©

Naming
Laufzeit

Zielgruppe
Mobiler Vertrieb

Platzierung

Wartezeit

Kontaktwege
Webseite Features

Sortimentstiefe
Produkt
Verbundene RLV
Auszeichnungen
Innovation
Portalprasenz

Vertriebspartner

Direkter Vertrieb

Starken
Schwachen ©

Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Beitragsrechner

Preispositionierung

Preisklassen .
Preisspanne

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

Preisattribute
Preisusability

§=
~
c
©
nd

Instagram

Kundenmedien

Vergiinstigungen Motive

Designfeatures
Optionale Zahlweise Prelstransparenz

Motivanalyse

Newsletter
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Nebenkonditionen
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Beitrage
Preissetzung

Medianbeitrag
Beitragsentwicklung

Kanéle mit Preisinformation
Erstplatzierung
Pressemeldungen
USP-Analyse
Konsistenz
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen:

' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures

= monatliche Beitrage, Nutzerprofile

= Positionierung in Vergleichsportalen

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV !
= Positionierung in Suchmaschinen

» Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)
= Analyse der Vorteilsargumente und Werbemotive

' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung !

Die Studie in Zahlen: |

= 10 Anbieter im Vergleich |

. = Analyse von 34 Produkten |

- = 10 Beitragsspannen der

. Monatsbeitrage ,

= 20 analysierte |
Vergleichsportale

. = 50 Mystery Calls,

. 50 Mystery Mails

. = Werbeausgaben und
-motive in 5 Mediengattung. !

= 4 Social Media-Kanale |

______________________________________

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im August 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl kommunizierte Produkte

Allianz Produkt
' Produktfeatures
CosmosDirekt
DELA _ Kommunizierte Produktfeatures
Die Stuttgarter - | Konditionen
EUROPA Anbieter Produkt 1|2|3|4| Preispositionierung
Hannaversche _ Spanne der Beitrége fiir eine Risikolebensversicherung (Angaben in Eura)
interrisk [N | Die Sufgarter |Produkt 4 | | x
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rev
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Preissetzung

Welche Anbieter punkten durch
ihre Vergleichsportalprasenz?

Maonatsbeitrage fir Risikolebensversicherung nach Nutzungsprofilen (Angaben in Eura)

Distribution

Lol Vergleichsportal-Marketing

Alianz Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
CosmosDirekt DiStl"i butiOI‘l
iate 2| 3|4 e | 7 Kontaktwege
DELA Anbieter 2 4 | 5|6 |1
- Anzahl der angebotenen Kontaktwege
Die Stutigarter® Alianz 159 |15|9 159 |1
=URoPs 1600|1750 [Goumospren 5 |2 |5 |2 |5 |2 ¢
Hannoversche DELA 12 12 12 cosmosDirekt NG
e e 200 | Dleswagerer |7 | |7| |7 |7 oeca [T
R4V 160,0
crors e [4 6 [4[6 [4]6 | nie surganer |
Verti 14,00
* romevrscre | 1] [1] | curor |
Warttemberg. 16,00 1759 | InterRisk 8 8 8 8
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Cueale: Websile der Anbiater ™ Vergleichsparial veriox a4y 105 3l53als |3 S
research tools Rskol | Vert 10| [10] [0
G v
Warttemberg. 4 |6 |4 |6 |4 |6 |4
_,———
Cuale: rasearch ook
3 research tools | WWarttemberg. s | _
. 0 4 8 12
Welche Unternehmen profilieren ——— o
research tools Marketing-Mit-Analyse

Rsholkbansversichanny 2020

sich mit ginstigen Beitragen? research
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen {Angabe: Position der ersten Listung) Wer b un g tatl g en d I e U n ter ne h men ?

Kommunikation

Anbieter Werbung

Alianz Verteilung der Werbeausgaben fiir Risikolebensversicherung auf die Medien nach Anbieter im
Zeitraum Juni 2019 und Mai 2020 (Angaben in ) .
CosmosDirekt 15 Kommunikation
Bayer Werbung
DELA 7
GKS Werbeausgaben der Anbieter fir Risikolebensversicherung im Zeitraum Juni 2019 und Mai 2020
Die Stuttgarter 9 Y n {Angaben in Eura)
eumann [
10 10 14
Europa oo I Avanz | 2,000
H he B
o sohnson & J. NN | cosmosDirekt 0
InterRisk 8
Pramescr. IKTEEN I oELA
R+
ratiopharm Die stuttgarter [} 500.000
vert ' Reckitt Benck. [ I
U Eurcpa ] 100.000
Momtemberg senot IR TN
Cuale: rasearch inaks; Barechnung: {100 - Wart dar Platzisrng) x Hannowversche | 13.000
Ergebnessa werden summeart und durch 500 gatedt STADA _
research tools " ' InterRisk | 0
Mottt Rl o 20 Rav
o alntemet = Radio :
Verti .
Quale: Advision digial, Barechnung durch rasearch tools - 300.0p0
e research tools Warttemberg. I 100.000 | _ | _ [
. . . o 1.000.000  2.000.000 3.000.000 4000000 5000000  6.000.000
Welche Prasenz zeigen die BT ———— o
1 1 1 Marketing Mis-Anslyse
Anbieter in Suchmaschinen? research tools e
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . ; .
et Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbieter Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram 1

Allianz Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
CosmosDirekt 40,0 Marketingranking
SELA R+V ° el Marketing-Mix gesamt
@
- - A Marketing-Mix-Efforts {Angaben in Prozent)
ie Stutigarter .
Kommunikation
EUROPA
Allianz . 6 | 64 | 43 |
Hannoversche 300 oEUROPA -
— w00 CosmosDirekt gy CosmosDirekt |63 | 3 | 62 |
e DELA .46 | 3 | 5 |
R Die Stuttgarter
Verti Produkt Europa 52 A4
Wartemberg. 300 & Hannoversche I T S T
Cuabe: research ook, * Pressemimailungen; ** Pressoamial wumegbergisch InterRisk ““
§ research tools - RV e s
T o ey Verti T
Wuirttembergi... 52 | 44|
B35 research tools . 0 50 100 150 200 250
I I h P R M d . . mProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
n weicnen -iviedlien weisen
||
die Unternehmen Starken auf? 25 research tools .
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfihrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM !
' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

' research tools |
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

- Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: .| Seit 2005 forscht research tools marketing- |
- = Marketing-Mix-Analyse Krankenhauszusatzversicher. 2020 : und wettbewerbsorientiert und positioniert |
- = Studie eVisibility Versicherungen 2020 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |
= Werbemarktanalyse Versicherungen 2020 .| Versicherungsbranche erschienen seit
= Marketing-Mix-Analyse Sterbegeldversicherung 2020 .1 2018 Uber 30 Studien. In der Studienreihe |
' = Marketing-Mix-Analyse Zahnzusatzversicherung 2020 .| Marketing-Mix-Analysen wurden seit 2018 |
= Studie Social Media-Performance Krankenkasse 2020 .+ mehr als 20 Studien verdéffentlicht. '
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