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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Anbieter halten zwischen zwei und acht Produkte zu Risikolebensversicherungen
in ihrem Produktportfolio.

» Die Analyse nutzerprofilabhangiger Beitrage weist funf Versicherer aus, die sich in mindestens einem
Nutzerprofil als jeweils glnstigster Anbieter zeigen.

» Zwischen sechs und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Im
Durchschnitt stehen die Serviceteams der Anbieter an rund 74 Stunden pro Woche fur Kundenanfragen
bereit.

» Bei fast allen Anbietern liegt die Antwortqualitat des Kundendienstes bei Telefonanfragen hoher als bei
per E-Mail eingereichten Fragen.

» Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter in der Summe rund 44 Millionen Euro fur
klassische mediale Kommunikation aufgewendet.

» Alle zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte tber ihre Social Media-Kanéle. Dazu wurden
89 relevante Beitrage innerhalb von zwo6If Monaten veroéffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

7 3,6

Product RlSlkoIebens-
. versicherungen
pro Anbieter

WY Y%

Beste Performance in
Vergleichsportalen:

Allianz Dlace

Meiste Kontaktwege:
Baloise, WGV, Zurich

Marketing-Mix
Risikolebensversicherung

Grof3te Beitragsspanne
uber alle Nutzerprofile:

ﬂ Europa

price

@ 6,6 Pressemeldungen
pro Anbieter p.a.

@ 8,9 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 369 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Risikolebens-
versicherungen:

= Allianz

= Baloise

» CosmosDirekt
= DELA

» Dialog

» ERGO

» EUROPA

» Hannoversche
= WGV

= Zurich
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Baloise CosmosDirekt

.
starke Vergleichsportal- hohe Anzahl an bestbewertete App zahlreiche Beitrage auf
performance Kontaktwegen Facebook

EUROPA Hannoversche
|
kurze Reaktionszeit hohe Anzahl relevanter breite Spanne der breites Produktportfolio
bei Telefonanfragen Pressemeldungen Beitrage
J

-

Diese Studie analysiert im Bereich
Risikolebensversicherung besonders marketing-
aktive Anbieter. Basis der Anbieterauswabhl ist

geringe Anzahl an hohe Konsistenz der eine Vorrecherche zu Produktportfolio, Pricing,
Angaben fir Motive Distribution und Kommunikation.
Beitragsrechner %

Risikolebensversicherung 2023
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Informationen zur Studie

Konzeption:

zehn ausgewahlten Anbieter von Risikolebensversicherungen

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= |nnovation

= Produktfeatures

» Produktqualitat

= Alleinstellungs-
merkmale

J

>

(Konditionen

» Preistransparenz

» Preisoptik

» Preisgunstigkeit

» Preisdifferenzierung
» Preispositionierung
» Zusatzleistungen

» Nebenkonditionen

J

[ Distribution

Vertriebswege
Website Usability
Vergleichsportale
Kontaktwege
Mystery Calls
Mystery Mails

>

J

(Kommunikation

Kundenmedien
Werbespendings
Prasenz in
Suchmaschinen
Prasenz in

Social Media
Pressemitteilungen
USP- / Motivanalyse

J

>

>

>

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Gutesiegel Telefonanfrage

: : Servicecenter Performance
Sortimentsbreite Alleinstellungen Reaktionszeit

Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Filiale

Tarife Versicherungssumme

ervice Leistungsumfang
il Product

Produktfeatures

Sortimentstiefe

Mobiler Vertrieb
Kontaktwege

Webseite Features
Platzierung
Wartezeit
>
3

Portalprasenz

Vertriebspartner

Zielgruppen

Abdeckungsgrad
Features

Auszeichnungen

Starken
Schwachen ©

Betriebssystem

Laufzeit

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook WebSite
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Spanne der Range

Preissetzung

Designfeatures Preiswahrnehmung
Nutzungsprofile Preisattribute Telefongebiihren

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

§=
~
-
©
nd

Designfeatures

Instagram

Kundenmedien

Motive
Usability

Hotline-Kosten
Nebenkonditionen
Beitrage

Newsletter
Motivanalyse
Suchmaschinen
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Werbu ng Nutzerargumente
Alleinstellungen

Beitragsrechner

Format

Konsistenz

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Rangplatze

Positionierung

Pressemeldungen
USP-Analyse
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

_____________________________________________________________________________________________

zu Risikolebens-

| Analysen: ' | Die Studie in Zahlen:
' = Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures . = 10 Anbieter im Vergleich ;
= Preisniveau, Preispositionierung, Beitrage fur zehn Nutzerprofile : = Analyse von 36 Produkten

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern |
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern Lo

' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV Lo
- = Positionierung in Suchmaschinen L.
= Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) |

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten : .

und Werbemotiven o
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten Marketingmaf3nahmen !
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ;=

_____________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundéarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im August 2023 erschienen.

versicherungen !
Beitrage fur 10 Nutzerproflle
50 Mystery Calls,

50 Mystery Mails

Werbeausgaben und
Werbemotive in !
5 Mediengattungen |
4 Social Media Kanale |

__________________________________
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Grad der Abdeckung (aller Leistungen je Produkt);
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Produktqualitat

Auszeichnungen: Anzahl der Auszeichnungen, Testberichte und Giitesiegel,
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Produktportfolio — Sortimentsbreite

Wo liegen die Versicherer bei
Vergleichen der Preisspannen?

Anzahl kommunizierte Produkte

Produkt

Produktfeatures — Grad der Abdeckung

Allianz

Baloise _ Grad der Abdeckung der angebotenen versicherten Leistungen anbieteriibergreifend (Angaben in
) Prozent)
CosmosDirekt 100 Konditionen
DELA _ R RV R Preissetzung — Preisdifferenzierung
kemmunizieren eine

Spanne der Beitrage iiber alle Nutzerprofile (Angaben in Eura)

Dieiog | NEY
ERGO
eurors [
Hannoversche _

82 82
52 52
wav olZ 2 osmosrek
zuricn | DELA  ——

Diaiog  ——

0 2 20 - 18 ?

ERGO

Quale: Websile dar Anbeater; |m Dwrchschnitt werden 3 6 verschead _
3
. -
1. 2 3 4 5 6 7 8

Allianz

Baloise [

0

research tools o Tog———

S s o 0 Hannoversche | [N

.
Cluale: Websile dar Anbaater wev
& research tools . 2urch |
. 0 2000 4000 6000 BOOO 10000 12000 14000 16000
Wel C h eS P r O d u kt p 0 rtfo I I O Cuale: Website dar Anbsater, Berachnungen durch rasearch inalks =
offerieren die Anbieter? fesearch tooks o
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Preiswahrnehmung — Preistransparenz M | t W EI C h e n Web S | teS - Feat U reS
punkten die Anbieter?

Anzahl Angaben, die von den Beitragsrechnern abgefragt werden

Distribution

Allianz Servicecenter-Performance — Telefonanfragen
Balcise _ Telefonanfragen
cosmosDirekt [[INIIIE
peLA [T

iy |
erco IR

ERGO Bandansage 1
Sy 12 Anbieter 10l11 (12 (13| 14| 15|16 | 17| 18| 18| 20
Hannoversche |

Anzahl Distribution
Menu- Website — Features
schritte

Anbieter

Kontakt

Erster ‘

Websites-Features nach Anbister

EUROPA Bandansage 2
wov | oz fufx[xlal | Dxlalal | oDx[afx] [x] [ [
zurich | A Baloise wolx x| x| x x| x| x % X X x
Hannowversche | Bandansage 3 -
0 10 CosmosDirekt X XX X x| X X Xl x| x X
= Pfichtangaben = DELA x| x| x| x|x ¥ x| x X x| x b X
Ouale: Websile der Anbiater; Beloise und Zurich stelen keine Beiln WGV perstniich 1
bei den Bedragsrechnenm 11 Angaban machan, um einen Preisvorsc Dialog L LN X X X X
research tools mam ERGO % x| x X x| x % £ x| x X
e wriate bewecs Zurich Bandansage 2
EURCPA Xlx | x| x|x E I I x| x| x X X
Hannoversche Xl x| x| x| x ER S X x X X
]
tools e | WGV % x| x x x| x b x| x| x X
Zurich x| x| x| x ¥ x| x x| ox X k3

Welche Anbieter tGberzeugen
bei Kundenanfragen?

Quale: rasearch ook 6 |

Marketing-Mix-Analyse
research tools st
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati .. .
Sugmﬁﬁz:maarkelﬁg— Organische Suchergebnisse Wel C h e AU S g ab e n fU r m ed I a.I e

Werbung tatigen die Anbieter?

Organische Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Platzisrungen)

_ Kommunikation
BT —  Social Media & PR — Social Media Profile

Alianz Relevante Beitrage der Anbieter in den Social-Media-Kanédlen (Anzahl der Beitrage)
Balolse 3 Kommunikation
Allianz Werbung — Werbeausgaben
CosmosDirekt 1 5 2
Baloise n Werbeausgaben der Anbieter fir Risikolebensversicherungen im Zeitraum April 2022 bis Marz 2023
DELA —— {Angaben in Euro)
. CosmosDirek
Dialog 3
DELA Allianz 15.000.000
ERGO 1 5 2
Orlog. IR NE g ——-—
EUROPA 7.500.000
ERGO cosmospirekt [ 3.500.000
R =UROPA
WGV 1 5 | 2 ER— peLa [ 1.400.000
Hannoversche [IEEREN
Zurich Dialog | 15.000.000
|| " I 50000
e e o zrih .
research tools b ' ' eurorA [ :.500.000
Markativnyna brabeen Rl 0 5 1‘
Sl s e wFacebook =i | Hannoversche [JIl 1.400.000
Gk esouohiocs wov |, 15.000.000
Fii research tools zurich | .500.000
- . . 0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000
Wel C h e P r aS e n Z Z el g e n d I e Cusale: Advision digital; Bakise und Zunch heben kene Warbasusgaban patatigl, die erfasst wardan kannten =0
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Social Media & PR — Zusammenfassung Welche Anbieter betreiben im
Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter M ar ketl n g - M I X h 0 h e n Au fW an d ?

und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbister ° Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram | Tw

) Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Allianz o
Baloise 6.4 8.3 ¢ e Marketingranking
urie Marketing-Mix gesamt
CosmosDirekt 01 02
il Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Punkten)
DELA 19,3 12,2 : O Balois
Orelog il S A avianz [T T S N T N TR
P Konditionen
ERGO 6.4 83 ‘ le U Baloise |INEENNNNNEZ N T
EUROPA 0.1 02 O Hemowersche  @ERGO | cogmosDirekt 48 |60 | 37 | 39 |
Hannoversche 18,3 12,2 i -
wanz © € peLA IECIE IR
WGV 37 15 g Dialog HEENNE N T
- Kommunikatii
Zurich 64 | & | ¢ erco IR I Y T
Qo etk - ol 2 ot euroPA. TR T A T
research tools W -
vt Rk Hannoversche [IECHINIE I ET
ey 0 |78 | 52 | 82 |
zuricn |
research tools . 0 50 100 150 200 250 300
® Produkt = Konditionen = Disfribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen

- - - -
die Anbieter Starken auf? research tools e
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM !
' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 |
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i
research tools !
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

- Jungste Studien zur Versicherungsbranche: .| Seit 2005 forscht research tools

= Werbemarktanalyse Direktversicherungen 2023 ' marketing- und wettbewerbs-

. = Studie eVisibility Versicherungen 2023 .| orientiert und positioniert sich als
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Junge Erwachsene 2023 .| Marketingstudien-Spezialist. In
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2023 .| der Studienreihe Marketing-Mix-
. = Studie eVisibility Krankenkassen 2023 . Analysen wurden seit 2019 mehr
. = Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2023 ., als 30 Studien verdffentlicht.
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