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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die zehn bertcksichtigten Anbieter von Rubbellosen verfligen tber ein Portfolio zwischen funf und 124
unterschiedlichen Rubbellos-Angeboten. Nur ein Anbieter offeriert sowohl Onlinelose, als auch Printlose.

Drei Anbieter bieten eine wesentlich h6here Spannweite bei den moglichen Einsétzen zur Auswahl als
die Gbrigen Anbieter.

Die Produkte der Lotteriegesellschaften weisen erhebliche Unterschiede bei Gewinnchancen und Niveau
des Hauptgewinns auf.

Drei Anbieter erweitern ihre Distributionsmdglichkeiten mit einem Angebot Giber Onlineanbieter.
Deutliche Unterschiede bestehen hinsichtlich der Qualitat des Kundendienstes. Wahrend zwei Anbieter
die per E-Mail eingereichten Anfragen fast vollstdndig beantworteten, reagierten zwei andere Anbieter

uberhaupt nicht.

Uber 90 Prozent des Werbevolumens fiir klassische Werbung entfallen auf nur einen Anbieter. Sechs
Anbieter verzichten vollig auf klassische Werbung.

Sieben Anbieter unterhalten deutschsprachige Profile auf Social Media Kanélen, allerdings nutzen nur
vier Anbieter diese Kandle fir rubbellosrelevante Inhalte.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 326 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fir klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Rubbellosen:

= Betsson

* Hopa

* |nterwetten

» Lotto Hamburg
» Lotto Thiringen
= Lottoland

» Tipp24

= Toto Lotto BW
= Westlotto

» Win2Day

Rubbellose 2016
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Informationen zur Studie

[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens j
von zehn ausgewéahlten Anbietern von Rubbellosen
< - < < < -
( Produkt (Konditionen (Distribution (Kommunikation
= Portfolio = Spielteilnahme- = Vertriebskanéle » Kundenmedien
= Online- und Printlose bedingungen = Vertriebspartner * Werbespendings
= Themen/Kategorien = Mindesteinsatz " Hotline " Prasenzin
= Bezahlméglichkeiten » Gewinnchancen = Websitefeatures Suchmaschinen
= Auszahlung = Gebuhren = Kontaktwege * Prasenz in Social
= Einsatze » Rabatte * Prasenzin Media
» Sicherheiten » Einzahlungsboni Vergleichsportalen * Pressemitteilungen
= Auszeichnungen ) . HotIine-GebUhren) = Mystery Calls/Mab . USP-/MotivanaIysD

> > ~ > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung J
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Informationen zur Studie

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: .1 Die Studie in Zahlen:

. = Produktportfolio-Vergleich .1 = 382im Detalil |
= Vergleichsanalyse der Rubbellose i analysierte Rubbellose:
. = Einsatze, Hauptgewinn und Gewinnchancen im Vergleich . = 7 thematische !
. = Positionierung bei Onlineanbietern und in Suchmaschinen .1 Kategorien !
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern = flr Top 10 Lose jewells
- = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern . Gewinnchancen

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 16 analysierte

. = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) . Onlineanbieter

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 1 = 50 Mystery Calls, |
' und Werbemotiven | 50 Mystery Mails '
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmafRnahmen | = Werbeausgaben

= statistische Analyse der Marketing-Positionierung .| und -motive in

| .| 5Mediengattungen

. Die 326 Seiten umfassende Studie kostet 3.600 EUR zuztglich MwSt. 1 = 4 Social Media Kanéle

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research
- und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision

- digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Oktober 2016 erschienen.

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt
Portfolio

Anzahl der Produkte in der Kategorie Rubbellos der untersuchten Anbieter

Welche inhaltlichen Kategorien
von Losen werden angeboten?

Produkt
Betsson | Rubbelloskategorien
| |
Hopa lq ’ Verteilung der Online- und Printlos-Kategorien der untersuchten Anbieter
Interwetten [N Produkt
| | | roau
Lotto Hamburg [ [N ino | Fantasy!
etoHamourg | ! ' Anbieter Casino Funy Fav Bezahlmaglichkeiten
Lotto Thiringen NN " PR
| | | Zur Verfiigung stehende Zahlungsmaoglichkeiten
Lottoland [N | Betsson 19 47
| | |
Tipp24 [N | Hopa 1 2
| | | Anbieter 5|6 |7 |8|9[10%11|12113*14(15/16|17(18|19(20|21|22(23|24|25
Toto Lotto BW Iﬂ Interwetten 19 47
Westlotto I_I Lotto Hamburg* 1 2 Betsson X X X X [X | X[x]|X X | X X|x|x|[x]|x
WinZday, E_‘ Lotto Thiringen*| 19 47 Hopa X X
0 2 4 Lottoland* 1 2 Interwetten X X X X |X|X|x[x X | x X |X|X|X|[x
Tipp24* 19 47 Lotto Hamburg X X
Sloelle- ressaich tool3 Toto Lotto BW* ) 2 Lotto Thiringen X X X x| x| x|x|x x | x x [ x|x|x|x
research tools M &
ﬁ% Warkihoigmatating Westlotto 19 47 Lottoland X X
erfassen, verstehen, bewerten
Win2day* 1 2 Tipp24 X X X X[x|[x|x[x X | x X [x[x|[x]|x
Quelle: Website der Anbieter; durch doppelte Zuweisungen der Anbie Toto Lotto BW X X
G2 Ma | Westlotto X X X X|x|x|[x]|x X | x X [x|x|x|x
Welches Produktportfoli — : :

Quelle: Website der Anbieter; * Anbieterspezifischer Gutschein

ﬁé‘i research tools

Marketing-Mix Analyse
Rubbellos 2016

offerieren die Anbieter?

MarketingmaBaahmen
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Anbietervergleich

Vergleich der Rubbellose mit der jeweils besten Gewinnchance (1:x)

Welche Anbieter profilieren
sich durch gute Prasenz bei

. ‘ Distribution Onlineanbietern?
Betsson Servicecenter-Performance Telefon
|
Hopa [  Telefonanfragen
| |
SRR S, Distribution
Lotto Hamburg [ UL ErsterKontakt | =" . ir Prasenz bei Onlineanbietern
| |
Lotto Thiiringen Platzierungbei Onlineanbietern (Angabe: Rang)
Lotond I |Seson | Bandensage | °CA0
| | 3 m
Tlpp24 Anbieter 9 [10({11(12|13|14(15(16|17|18 |19 |20
| | 25
Toto Lotto BW 500.000 Hopa persdnlich -
eedionts '— Lottoland 13| 3| 2| 22| 1| 7| 2| 8|10 6| 2| 13| 3| 2|22
| | 0:20-4:321
Win2day Interwetten Bandansage @2:30m
0 500.000 Tipp24 1 5 11 4 1 3| 7 i 1 4 8 1/10({11| 8 | 9
0:20-4:321
Quelle: research tools Lot Hamburg Bandansage 22:30m
ﬁéﬁ research tools M Toto Lot B
i e towe personlich 3
Westlotto 13 3| 2|22 1| 7| 2| 6|10 6| 2| 13| 3| 2|22
" Xl Ma
Welche Anbieter Uberzeugen Win2day 1| 5| | |4 || 7| | 1] 4| 1] s | 1|wofn]s]e
bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat? Y tsarchtos e
erfassen, verstehen, bewerten
research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Welche Ausgaben far
mediale Werbung téatigen
die Anbieter?

bing.de Kommunikation

4 Presseeffizienz

Anbieter

Betsson Presseeffizienz
Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Ant
Hopa Kommunikation
Interwetten Betsson Werbung
Lotto Hamburg 2 1 : Hopa Verteilung der Werbeausgaben fiir Rubbellose nach Anbieter von Juli 2015 bis Juni 2016 (Angabenin
Tausend Euro)
Lotto Thiringen 2 Interwetten |
Lottoland Lotto Hamburg Betéson
Tipp24 i Lotto Thiiringen Hopa
Toto Lotto BW Lottoland | Interwetten
Westlotto 2 1 : Tipp24 El Lotto Hamburg
Win2day 2 Toto Lotto BW Lotto Thiiringen 10.000
Quelle: research tools Westlotto | Lottoland
research tools M J
Marketingmainahimen Win2Day Tipp24
erfassen, verstehen, bewerten
60 -50 40 -30 - Toto Lotto BW
Quelle: Deutsche T: i Publi itschriften und Fachz Westlotto
Ma Win2day 10.000
We| Che Prasenz Zei en d | e 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
g Quelle: AdVision digital; B durch h tools
Anbieter in Suchmaschinen”  research tools e e
erfassen, verstehen, bewerten
researc h too I S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent)

Welche Anbieter &hneln sich
hinsichtlich ihrer Fokussierung
auf einzelne Marketingbereiche?

Marketing-Similarity

Anbieter T
Faceb. ‘Google+ Twi

Betsson 20,0 20,0 4c Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Hopa 400 | 200 Marketingranking
Interwetten . 20,0 2 Marketing-Mix gesamt
Lotto Hamburg - - Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Hopa
Lotto Thuringen - - Konambiien A . . \ \
Lottoland 200 | 200 O LattoHamburg Betsson TN M N T
Tipp24 ; x LottolandQ o GO 10/5] 20 [ 10]
i |
Toto Lotto BW - . Lot RO Interwetten |“““
60
— ] ] Lotto Hamburg |IZTNNIETIN C 50|
Lotto Thiri
Win2day 20,0 20,0 4( o |mamm
Lottoland - TN I N T O N
Quelle: h tools; * P itteil el o ikel I |
o Tipp24 T T T
research tools M Westlotto |
Makctogratoatmen 4 Toto Lotto BW -Emm
R S Distributiol Wasiiiil
estlotto _-ﬁ-‘l‘-—
Win2day -n-m“—
Ma 0 50 100 150 200
I I h P R M d . . mProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

die Anbieter Starken auf? i Lot tooks et fe
research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
R llose 201
i MarketingmafBnahmen ubbellose 2016
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384
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Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Rubbellose 2016.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten

+ Zuletzt zur Branche Glucksspiel erschienen: . Seit 2005 arbeitete research tools

. = Werbemarktanalyse Gliucksspiel 2016 .1 fur zahlreiche Unternehmen aus |
. = Studie eVisibility Glticksspiel 2016 .1 unterschiedlichen Branchen wie |
. = Werbemarktanalyse Glucksspiel 2015 .+ Banken, Versicherungen, Tele-

- = Studie Lotteriemarkt-Zielgruppe 18- bis 40-jahrige . kommunikation. In der Studienreihe .
' Gliicksspieler 2013 .| Marketing-Mix-Analysen sind seit 2012 |
. = Studie Online Games auf Facebook . 44 Marktstudien erschienen.
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Analysierte Aspekte

Alleinstellungen USPs, Alleinstellungsmerkmale, Android, Ansprechpartner, Apps, Aufrufe,
Auszeichnungen, Autoreply, Beispielrechnung, Blog, Blogbeitrage, Brief, Call-Back, Call-Center, Cash4web,
Chat, Co-Browsing, Cross-Selling, Deckblatt-Slogan, De-Mail, Ecopayz, Einsatze, Einzahlungsboni, eMail,
Entropay, EuroBon, Facebook, FAQ, Filialen, Filialfinder, Flyer, Follower, Formular, Formularangaben
Onlinekontakt, Forum, Freundschaftswerbung, Fundsend, Geblhren, Gewinnchancen, Gewinnplan,
Google+, Gutesiegel, Hauptgewinn, Hilfeleistungen, Hotline-Betriebszeiten, Hotlinegebthren, Impact,
Inbound, Internet, Internetwerbung, 10S, Konsistenz USPs, Kontaktwege, Kundenberichte, Kundenmagazin,
Kundenservice, Laufzeit, Leistungsargumente, Live-Beratung, Mailanfragen Antwortqualitdt, Mailanfragen
Reaktionszeit, Mindesteinsatz, mobile Seiten, mobile Spiele, mobiler Vertrieb, Motivanalyse,
Motivkonsistenz, Mystery Calls, Mystery Mails, Newsletter, Nutzenargumente, Onlinelose, Optionen,
Pflichtangaben, Portallistungen, Portalprasenz, Positionierung, Postings, Presseeffizienz,
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Printlose, Produkterweiterungen, Produktfeatures, Produktportfolio,
Prospekte, Rabatte, Radiowerbung, Ranking, Reaktionszeit, Rendite, Rubbellos, Scan Code,
Serviceargumente, Sicherheiten, Skrill, Slogans, Sonderkonditionen, Social Media, Sollzinsen, Sparrate,
spezielle Angebote, spezielle Zahlweisen, Spielprinzip, Spielteiinahmebedingungen, Starken und
Schwachen, Suchmaschinenlistung, Suchmaschinenprasenz, Suchmaschinenanzeigen, Telefonanfragen
Antwortqualitét, Telefonanfragen Wartezeit, Tariftabellen, Testberichte, Treueboni, TV-Werbung, Tweets,
Twitter, Usability Homepage, USP-Argumente, Vergleichsportal-Listung, Vergleichsportalprasenz,
Vertriebspartnerschaften, Vertriebswege, Videoberatung, Vpay, Website-Features, Website-Usability
Weiterempfehlung, Werbeausgaben, Werbemotive, Werbung in Zeitungen, Windows Phone, YouTub
Zeitschriftenwerbung, Zielgruppen
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