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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die Portfolios der zehn untersuchten Reifenhersteller umfassen zwischen vier und 15 Produkte. Uber
die Halfte der Hersteller fuhren alle drei Kategorien Sommerreifen, Winterreifen sowie Ganzjahres-
reifen/Allwetterreifen.

Ein Preisvergleich der Portfolios offenbart, dass bei Sommerreifen ein Anbieter eine deutlich groliere
Preisspanne abdeckt als die Mitbewerber.

In Vergleichsportalen konnen immerhin sieben der zehn Hersteller mindestens einmal den ersten
Platz belegen.

Bei Mystery Calls heben sich drei Anbieter hinsichtlich der Antwortqualitat deutlich von ihren
Mitbewerbern ab.

Vier Anbieter heben sich durch deutlich hohere Investitionen in mediale Werbung ab.

Abgesehen von Facebook werden Social Media Kanale nur selten genutzt.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter [ )
Zehn Anbieter von
SUV/4x4 Reifen
‘ Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
= BF Goodrich

‘ ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Bridgestone
= Continental

‘ alle Informationen auf 364 PowerPoint-Seiten = Dunlop
= Falken
‘ als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfligbar = Goodyear
= Hankook
‘ die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral " Michelin
= Nokian
Nutzen: Basis flr klare Positionierung und adaquate = Pirelli
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens J
von zehn ausgewahlten Anbietern von SUV/4x4 Reifen
< L < L < L < L
( Produkt [Konditionen (Distribution [Kommunikation
» Produktportfolio » Preisklassen = Vertriebskanale = Kundenmedien
» Kraftstoffeffizienz, » Preisvergleich » Vertriebspartner » Werbespendings
Nasshaftung, exter- = Amazonpreise = Hotline = Prasenzin
nes Rollgerausch » |dealopreise » Websitefeatures Suchmaschinen
= Zollgrofen » Preisspanne » Kontaktwege » Prasenz in Social
» Hochstgeschwindig- » Median » Prasenzin Media
keiten » Besonderheiten Vergleichsportalen » Pressemitteilungen
» Auszeichnungen ) . HotIine-GebUhren) = Mystery CaIIs/MaiI) » USP-/ Motivanalyse

> - > g >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

" Analysen: . | Die Studie in Zahlen:

. = Produktportfolio-Vergleich L |
. = Preisvergleich auf Amazon und Idealo .+ = 81im Detail analysierte |
. = Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen L SuV/ |
- = Auswertung von 50 Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ' 4x4 Reifen

= Auswertung von 50 Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern . = 13 ZoligréRen

. = Werbeausgaben/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom i » 10 Preisklassen

. Werbebeobachter AdVision digital .1 = 21 analysierte

. = Prasenz der Anbieter in Social Media Kanalen ' Vergleichsportale

' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und » 50 Mystery Calls,

" Werbemotiven .1 50 Mystery Mails

. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmafRnahmen » Werbeausgaben

. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung .1 und -motive in

| ' | 4 Mediengattungen

' Die 364 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zzgl. MwSt. . = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery .
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von !
. AdVision digital (Werbespendings, -motive) zu nennen. Die Studie ist im Dezember 2015 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

In welcher Spannbreite
bewegen sich die Preise
der zehn Anbieter?

Anzahl der SUV4x4 Reifen

EU-Reifenkennzeichnung— Sommerreifen

Anbieter Produktname | Kraftj

Preisspanne jahrlicher Betrag fiir einen SUV4x4 Sommerreifen (Angabenin Euro)

All Terrain T/A
KO

. Mud Terrain T/A
BF Goodrich KM2

Long Trail T/A
Tour

DUELERH/P

Brigestone SPORT

Quelle: research tools

7 research tools Sonti
b SRS Continental Cg:tlaczol.s)? 2

Quelle: Websites der Anbieter; * von A (sehr effizient) bis G

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

Quelle: research tools =

W research tools Marketing-Mix-Analyse

Marktforschung SUV4x4 Reifen 2015
far Innovation und Handungssicherheit
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preise

Welche Anbieter profilieren

Idealopreise — Allwetterreifen (Angabemm™

sich durch gute

Distribution i A n
Anbieter niedrigster Preis Servicecenter-Performance Ve rg IeICh Sportal p rasenz:
BF Goodrich 104,00 Felelonediagen
Bridgestone 77,67 : Erster Distribution
Anbieter Kontakt Présenz in Vergleichsportalen
Continental 104,00
; Erstplatzierung in Vergleichsportalen
Dunion TL.9¢ BF Goodrich Bandansage Oéc :
Falken 104,00 ‘ : Erstplatzierung
Anbieter —
Goodyear 77,67 . n 3 5|6 |7 l 8 |9 (10|11 (12|13 |14 |15 [ 16
Bridgestone personlich
Hankook 104,00 BF Goodrich 133 2|21]7]|2]|6]10 6| 2|13 3 22
Michelin 77.67 0:20 Bridgestone 1 5 1 4 1 3 7 1 1 1 5 1
! Continental Bandansage Q i
Nokian 104,00 : Continental 133 2|21]7]|2]|6]10 6| 2|13 3 22
Pirelli 77,67 0:20 Dunlop 1 5 1 4 1 3|7 1 1 1 5 1
Dunlop Bandansage o
Quelle: Homepage von Idealo ¢ Falken 13 3 2 |22 i 7 2 6 |10 6 2 (13 3 22
Zun research tools Goodyear 133 2|2[1]7]|2]|86]10 6| 2|13 3 22
[ I personlich
Hankook 1 5 1 4 1 3|7 1 1 1 5 1
Michelin 13| 3| 2 |22 i 71 2| 61|10 6 2113 | 3 22
Welche Anbieter Uberzeugen Hokigh 1] F] |tl{a)] |cisf7) [417/%] 8] |*
b . K d f .t Pirelli 13| 3| 2 |22 i 71 2| 61|10 6 2113 | 3 22
el u n enan ragen m I Quelle: research tools

hoher Antwortqualitat?

Zua research tools Marketing-Mix-Analyse
Y SUV4x4 Reifen 2015

Marktforschung
fir Innovation und Handungssicherheit
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Ausgaben fur
mediale Werbung tatigen
die Versicherer?

Platzierungenin Suchmaschinen (Ang

Anbieter

Presseeffizienz

BF Goodrich 2 Berechnung: Anteil bei Presseartikeln min!

Bridgestone

Contnenta Werbeausgaben der Anbieter fiir SUV4x4 Reifen im Zeitraum August 2014 bis Juli 2015 (Angaben
Dunlop 2 1 in Tausend Euro)

Falken 2

Goodyear

Hankook 1

Michelin

Nokian 2 1

Pirelli 2

Quelle: research tools

i research tools

Quelle: Deutsche T: i Publik itschriften u

P research tools

Welche Prasenz zeigen die

Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools 7]

research tools Marketing-Mix-Analyse
Marktforschung SUV4x4 Reifen 2015
fir Innovation und Handlungssicherheit

Anbieter in Suchmaschinen?
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Anbieter ahneln sich
";I\:Itiit‘::ruunn‘:! ;)Ya::_i‘_\{lebl\::gtir;pﬁ:ir:z:b erteilun gdes Impacts betreffend Facebook, Google+ h i ns i C htl i C h i h rer Fo ku SS i erun g
auf einzelne Marketingbereiche?

Anbieter T
Faceb. | Google

BF Goodrich 20,0 20,0 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter,
Bridgestone 40,0 20,0 © BF Goodrich
20,0 Produkt
A

Continental -

Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)

Dunlop = =

alken . . Continental

Goodyear 20,0 20,0 o i C

Hankook - - Distribution

Michelin - - Goodpesr O

Nokian - - ) )

Pirelli 20,0 20,0 Michelin

Quelle: h tools; * 4 itteil ** P i AKommunikation
o
Pirelli
In welchen PR-Medien |
weisen die Anbieter
an
Stal‘ken an? W ﬁﬁ:rch tools Marketing i Arayse
fir Innovation und Handlungssicherheit
rese arCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer:

research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die

Marketing-Mix-Analyse SUV/4x4 Reifen 2015.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

Fidn research tools
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. Geschaftsfiihrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

» Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
' E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: MarketingmaRRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

Zur Branche Automotive erschienen (Auswahl): .| Seit 2005 forscht research tools marke-
. = E-Shop-Analyse PKW-Hersteller 2015 . ting- und wettbewerbsorientiert und

. = Werbemarktanalyse Reifen 2015 ' positioniert sich als Marketingstudien-

- = E-Shop-Analyse Motorradzubehor 2015 . | Spezialist. In der Branche Automotive

. = Marketing-Mix-Analyse Reisemobile teilintegriert 2015 i sind seit 2013 15 Marktstudien zu

. = E-Shop-Analyse Reifen 2014 .| unterschiedlichen Themen erschienen.
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Analysierte Aspekte

Agenturen, Aktionsangebote, Alleinstellungen USPs, Alleinstellungsmerkmale, Allwetterreifen,
Amazonpreise, Ansprechpartner, Antragsformular, Apps, Aufrufe, Auszeichnungen, Autoreply, Blog,
Blogbeitrage, Bookmark-Services, Brief, Call-Back, Call-Center, Chat, Checkliste, Co-Browsing, Cross-
Selling, Deckblatt-Slogan, De-Mail, eMail, externes Rollgerausch, Facebook, FAQ, Flyer, Follower,
Forum, Freundschaftswerbung, Gebuhren, Google+, Grip, gunstigste Preise, Gutesiegel, Handler,
Handlersuche, Headline, Hochstgeschwindigkeiten, Hotline-Betriebszeiten, Hotlinegebuhr, Idealopreise,
Impact, Inbound, Internet, Internetwerbung, i0S, Kraftstoffeffizienz, Konsistenz USPs, Kontaktwege,
Kundenmagazin, Kundenberichte, Kundenservice, Leistungsargumente, Live-Beratung, Mailanfrage
Antwortqualitat, Mailanfragen Reaktionszeit, mobile Seite, Motivanalyse, Motivkonsistenz, Mystery Calls,
Mystery Mails, Nasshaftung, Newsletter, Nutzenargumente, Onlinekontakt, Outdoorwerbung,
Portallistungen, Portalprasenz, Positionierung, Postings, Preisklasse, Preisspanne, Presse, Presse-
effizienz, Pressemitteilungen, Presseresonanz, Produktfeatures, Produktpalette, Produktbeschreibung,
Produktportfolio, Profilquerschnitt, Reifenbreite, Servicecenter, Prospekte, Rabatte, Radiowerbung,
Ranking, Reaktionszeit, Reifenberatung, Reifenfinder, Reifenprofile, Reifentyp, Serviceargumente,
Slogans, Sommerreifen, Sonderkonditionen, Social Media, spezielle Angebote, Sponsoring, Starken und
Schwachen, Suchmaschinenlistung, Suchmaschinenprasenz, Suchmaschinenanzeigen, Telefonanfragen
Antwortqualitat, Telefonanfragen Wartezeit, Testberichte, Tragfahigkeitsindex, TV-Werbung, Tweets,
Twitter, Usability Homepage, USP-Argumente, Vergleichsportal-Listung, Vergleichsportalprasenz,
Vertriebspartnerschaften, Vertriebswege, Video-beratung, Websitefeatures, Website-Usability, Weiter-
empfehlung, Werbeausgaben, Werbemotive, Werbung in Zeitungen, Windows Phone, Winterreifen,
Xing, YouTube, Zeitschriftenwerbung, Zollgrolie, Zusatzprodukte
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