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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die Portfolios der beriicksichtigten zehn Anbieter rezeptfreier Schmerzmittel umfassen zwischen drei und
23 Schmerzmittelprodukte.

Zwei Anbieter setzen starker als die Ubrigen Anbieter auf niedrige Einstiegspreise. Ein Unternehmen nutzt
mit grof3er Preisspanne unterschiedliche Preisakzeptanzniveaus.

Im Kundendienst stellt ein Anbieter eine 24/7-Hotline zu Verfiigung. Positiv fallt in der Branche die sehr
rasche Beantwortung von online eingereichten Fragen auf.

Nur zwei der zehn analysierten Anbieter erreichen in Vergleichsportalen erste Platze.
60 Prozent der Werbeausgaben entfallen auf zwei Unternehmen.

Jeweils vier Unternehmen veroffentlichten schmerzmittel-relevante Veroffentlichungen in Social Media
oder via Pressemitteilung.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 313 PowerPoint -Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral

Nutzen: Basis flur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmalinahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Schmerzmitteln:

= Bayer

= Boehringer Ingelheim
= Dr. Pfleger

= Heumann

= Hexal

» Johnson & Johnson
= Pfizer

» ratiopharm

= Reckitt Benckiser

= STADA

J
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Informationen zur Studie

(

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens

von zehn ausgewahlten Anbietern von Schmerzmitteln

S

S

S

( Produkt

Portfolio
Zielgruppen
Wirkstoffe
Schmerzgruppen
Darreichungsform
Dosierung
Packungsgrofien

Auszeichnungen

/
>

(Konditionen

» Preise auf der
eigenen Website,
bei Amazon, Idealo
und zurrose.de

» Preisspannen

» Medianpreise

» Rangplatze

» Hotline-Geblhren

- j

>

(Distribution

Vertriebskanale
Websitefeatures
Kontaktwege
Prasenz in Online-
Apotheken

Prasenz in
Vergleichsportalen
Mystery Calls / Mails

S

(Kommunikation

» Kundenmedien
» Werbespendings
» Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenz in Social

Media

» Pressemitteilungen
» USP-/ Motivanalyse

/

>

>

Starken- / Schwéachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: .+ Die Studie in Zahlen:

. = Produktportfolio-Vergleich | = 135 analysierte

' = Vergleichsanalyse der Schmerzmittel .| Schmerzmittel

. = Preise und Preisspannen im Vergleich . = Preisanalyse flr

. = Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 135 Schmerzmittel |
. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern = 10 analysierte '
. = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Vergleichsportale

' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV .| = Prasenz bei

. = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) . 25 Online-Apotheken
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten = 50 Mystery Calls, |
' und Werbemotiven | 50 Mystery Mails '
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmaRnahmen | = Werbeausgaben

= statistische Analyse der Marketing-Positionierung .| und -motive in

| .| 5 Mediengattungen

' Die 313 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuztglich MwSt. 1 = 4 Social Media Kanéle

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Recherchen, Online-Datenbanken und Mystery
' Research. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision digital (Werbespendings,

. Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juni 2016 erschienen.

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produk . . .
Welche Wirkstoffe sind in den

Anzahl der Produktein der Kategon'e Schmerzmittel der untersuchten Anbieter SC h m e r Z m i tt el n e n t h al te n ?
Produkt

Produktfeatures

Bayer .
| | )
Boehringer |. [IEA ‘ Wirkstoffe
| |
micerge: NE—— Produkt
Heumann NN Ll Darreichungsformen

T e —
Johnson &J. NN | Johnson& J. x| x | x X

| | | Granulat/ Saft/

Verteilung des Produktangebots auf Darreichungsformen

piizer [ Anbieter Brause- | Suspen- | Salbe/ | Tabletten/ | . copon | sonstige | Insgesamt
S — ableten | _sbn || PRae
“ | Pfizer x | x X ‘
Reckitt B. '_l' Bayer 15% 10% 55% 20% 100%
| |

STADA ‘ Boehringer . 13% 13% 6% | 62% 6% 100%

! - ratiopharm X % X X X
0 2 4 Dr. Pfleger 15% 10% 55% 20% 100%
Heumann 13% 13% 6% 62% 6% 100%

Reckitt B. X X X X %
ol rosaorch o Hexal 15% 10% |  55% 20% 100%
Johnson & J. 13% 13% 6% 62% 6% 100%

A8l Marketngasoang STADA X | x X X X
efassen. v Pfizer 15% 10% 55% 20% 100%
ationsmaterial der Anbieter ratiopharm 13% 13% 6% 62% 6% 100%
Welches Produktportfolio s | Ree we| e s | o 100%
offerieren die Arzneimittel S il R A R = o

Quelle: Website der Anbieter
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preise

Preise der Produkte bei Amazon (Angabenin Euro)

Welche Anbieter profilieren
sich durch gute Vergleichs-
niedrigster DiStribUtion p 0 rtal p raS en Z?

Preis hochsterF  Servicecenter-Performance Telefon

Anbieter

Telefonanfragen

Bayer 3,0 17, 3 . 3
F—— oo p N Distribution
oenNgek i M Anbieter Erster Kontakt Ze‘sttlzrlll\!evi?el Vergleichsportal-Marketing
DriPiioger 30 1% Platzierungin Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Heumann 0,9 32, Baver Bandansane 0:20-4:321
Y 9 @2:30m
Hexal 3.0 17, Anbieter 10|11 |12 6[17|18 (19|20
debnsand.d. 9.9 92 Boehringerl. personlich -
Pfizer 3,0 17, Johnson&J. | 13| 3| 2|22| 1| 7| 2| &|10 6| 2/13| 3| 2|22
ratiopharm 0,9 32 0:20-4:321
. Dr. Pfleger Bandansage @2:30m
Reckitt B. 3.0 17, Pfizer 1 5 1 4 1 3| 7 11 1| 1| 5 1110(11| 8 | 9
STADA 0,9 32 0:20-4:321
Heumann Bandansage 3 2:30m
Quelle: Website von Amazon ratiopharm
?ﬁ research tools M i
V8l Marketingmasoahmen persénlich S
erfassen, verstehen, bewerten
Reckitt B. 13| 3| 2{22| 1| 7| 2| 6|10 6| 2|13 3| 2|22
Welche Anbieter tiberzeugen STADA i s| | a4 | A s 7| |4 a| 1] 8| | 1|r0]u]e]e
bel Kundenanfrag en mlt Quelle: research tools
hoher Antwortqualitat? i roccarch tooks et s
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-l\llan(eting

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Welche Ausgaben fir
mediale Werbung tatigen
Kommunikation die Anbieter?

Anbieter f T Public Ralations

Presseeffizienz

Bayer 2
Boehringer . Kommunikation
Bayer - Werbung
Dr. Pfleger Boehringer | Verteilung der Werbeausgaben fiir Schmerzmittel nach Anbieter von Januar bis Dezember 2015
Heumann 2 1 2 ’ (Angaben in Tausend Euro)
Dr. Pfleger
Hexal 2 = g
Johnson & J. Heumann EO Bayer 10.000
Pfizer 1 Hexal Boehringer I.
Johnson & J. 2
ratiopharm IE Dr. Pfleger
Pfizer
Reckitt B. 2 1 2 m Heumann
STADA 2 ratiopharm Hexal
Reckitt B. E Johnson & J. 10.000
Quelle: research tools |
STADA 33
%5 research tools Ms ED Pfizer
it (N 60 -50 -40 -30 -20 ratiopharm
Quelle: Deutsche T i Publi itschriften und Fachz Reckitt B.
Mg STADA
WE' C h e Pl’asen Z Zel en d | e 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
g Quelle: AdVision digital; B h durch h tools
Anbieter in Suchmaschinen” By ook tooks (R
edfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Anbieter dhneln sich
¢(l$\1/§ tt:é\;10;;3;\;9‘i\\:‘(-:‘;vliI:(:)ieein';p):z;.:g:fr;i\tl::;ri}ﬁirllgggdesImpactsbetreffendFacebook,(;oogle+,T\Nitterund h|nS|Cht||Ch |hrer FOKUSS|erung
a Marketing-Similarity auf einzelne Marketingbereiche?

Faceb. ’Google+ Twi

Anbieter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Bayer 20,0 20,0 40, Mark t ki
Dr. Pfleger ) 200 20, Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Heumann = % Boehringer|.
Hexal Konditionen A
Heumann Bayer
Johnson& J. 20,0 20,0 Hexal O o) Boehringer |.
Plizer - - Johnson& J. Dr. Pfeger ERIGMERMET
ratiopharm - - Heumann
Reckitt B. - - Hexal
STADA 20,0 20,0 40, Johnson & J.
Quelle: h tools; * P itteilungesli* P kel Reckitt B. Pfizer
Zua research tool Ma 4 ratiopharm
e bensi Distributiol RLHE.
STADA

Ma 0 50 100 150 200

= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf?

8 research tools Marketing-Mix Analyse
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
Geschaftsfuhrer
L D|plom -Kaufmann, Marktforscher BVM
.1 Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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- Unsere Healthcare-Marketingstudien: Seit 2005 untersuchte research tools |
. = Werbemarktanalyse Medizintechnik 2016 . Uber 50 Anbieter im Bereich Health-

. = Studie eVisibility Sanitatsbedarf 2016 | . care. In dieser Branche erschienen
. = Werbemarktanalyse Pharmaz. Muskel- und Gelenkprap. 2016 ! ; seit Anfang 2011 insgesamt acht |
- = Studie eVisibility Medikamente 2016 (Juni/Juli 2016) i - Studien. In der Studienreihe '
. = Marketing-Mix-Analyse Horgerate 2016 (Juni/Juli 2016) ! . Marketing-Mix-Analysen sind bisher
= Werbemarktanalyse Kliniken 2016 (Sommer 2016) ! 48 Marktstudien erschienen.
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Analysierte Aspekte

Acetylsalicylsdure, Alleinstellungen USPs, Alleinstellungsmerkmale, Android, Ansprechpartner,
Apps, Aufrufe, Auszeichnungen, Autoreply, Belege, Blog, Blogbeitrage, Brief, Call-Back, Call-Center, Chat,
Co-Browsing, Cross-Selling, Darreichungsformen, Deckblatt-Slogan, De-Mail, Dosierungsmengen, eMalil,
Erkéltungsschmerzen, Facebook, FAQ, Flyer, Follower, Onlinekontakt, Forum, Gebulhren, Gel,
Gelenkschmerzen, Google+, Gitesiegel, Hilfeleistungen, Headline, Hotline-Betriebszeiten, Hotline-
gebuhren, lbuprofen, Impact, Inbound, Internet, Internetwerbung, 10S, Konsistenz USPs, Kontaktwege,
Kopfschmerzen, Kundenberichte, Kundenmagazin, Kundenservice, Laufzeit, Leistungsargumente, Live-
Beratung, Mailanfrage Antwortqualitat, Mailanfragen Reaktionszeit, mobile Seiten, Motivanalyse,
Motivkonsistenz, Muskelschmerzen, Mystery Calls, Mystery Mails, Newsletter, Nutzenargumente,
Nutzungsprofile, Online-Apotheken, Optionen, Paracetamol, Portallistungen, Portalprasenz, Positionierung,
Postings, Preise, Preise auf eigener Website/Amazon/ldealo/zurrose.de, Preise Mediane, Preisspannen,
Presseeffizienz, Pressemitteilungen, Presseresonanz, Produkterweiterungen, Produktfeatures, Produkt-
portfolio, Prospekte, Rabatte, Radiowerbung, Ranking, Reaktionszeit, Rickenschmerzen, Salbe,
Serviceargumente, Slogans, Sonderkonditionen, Social Media, spezielle Angebote, Starken und
Schwachen, Suchmaschinenlistung, Suchmaschinenprasenz, Suchmaschinenanzeigen, Tabletten,
Telefonanfragen Antwortqualitat, Telefonanfragen Wartezeit, Testberichte, TV-Werbung, Tweets, Twitter,
Usability Website, USP-Argumente, Vergleichsportal-Listung, Vergleichsportalprdsenz, Vertriebswege,
Videoberatung, Website-Features, Website-Usability, Weiterempfehlung, Werbeausgaben, Werbemotive,
Werbung in Zeitungen, Windows Phone, Wirkstoffe Xing, YouTube, Z&apfchen, Zeitschriftenwerbung,
Zielgruppen
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