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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn analysierten Schmerzmittelhersteller halten zwischen fiinf und neunundzwanzig Schmerz-
mittelprodukte OTC in ihrem Produktportfolio.

6 bis 23 unterschiedliche Packungsgrof3en bieten die Hersteller. Alle zehn Unternehmen offerieren
zumindest ein Produkt in der Darreichungsform Tablette oder Dragee.

Die Halfte der Hersteller veroffentlicht Produktpreise auf ihren Websites.
ratiopharm bietet an verschiedenen Points of sale die niedrigsten Mindestpreise.
Zwischen vier und sieben unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung.

Die Antwortqualitat des Servicecenters ist bei Telefonanfragen bei allen Herstellern hervorragend.
Bei per Mail eingereichten Anfragen zeigt sich hingegen deutliches Potenzial.

TV-Werbung dominiert den Werbemarkt. Sechs Hersteller schalten TV-Spots, ein Anbieter wirbt
uberwiegend in Zeitschriften.

Die Halfte der Hersteller kommuniziert produktrelevante Inhalte tGber Social Media. Ein Anbieter dominiert
mit mehr als 20 Beitrdgen auf YouTube innerhalb eines Jahres.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Performance
@ 13,5 Servicecenter:

ratiopharm

Schmerzmittelprodukte
Product  pro Anbieter

e B Negehsportalen:
Trwwwes

Marketing-Mix
Schmerzmittel OTC

Heumann, Hexal, ratiopharm

@ 5,7 Pressemeldungen

haufig grofite pro Anbieter p.a.

Preisspanne:

ﬂ @ 3,1 Postings Promotion
: GSK 25,1 _
price in Social Media

pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
Schmerzmitteln OTC

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Bayer
= GSK
= Heumann

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

= Hexal
alle Information auf 352 PowerPoint-Seiten » Johnson &

Johnson
= PharmaSGP
» ratiopharm

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

: . L _ = Reckitt Benckiser
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral Sanofi
= Sanofi

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion " STADA
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

hohe Anzahl an
Auszeichnungen

viele Erstplatzierungen
im Beitragsranking

Johnson & Johnson

PharmaSGP

geringer Medianpreis
bei Idealo

ratiopharm

starke Prasenz in Such-
maschinen

Reckitt Benckiser

grol3er Impact bei
YouTube

hohe Antwortqualitat
bei Onlineanfragen

hohe Ausgaben medi-
ale Kommunikation

hohe Konsistenz bei
der Motivanalyse

-

Diese Studie analysiert im Bereich Schmerzmittel
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

hohe Anzahl an zahlreiche Marken

Pressemeldungen

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewahlten Anbieter von Schmerzmitteln OTC

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= |nnovationen

= Produktfeatures

» Produktpositio-
nierung

» Produktqualitat

(Konditionen

» Preistransparenz
» Preisoptik

» Produktpreise

» Preissetzung

» Preispositionierung
» Nebenkonditionen

[ Distribution

= direkter Vertrieb
» indirekter Vertrieb
» Website Usability
» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

= Mystery Calls

= Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien
» Werbespendings
= Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenz in Social

Media

» Pressemitteilungen
= USP-/ Motivanalyse

> ~ > >

Marketingranking Marketing-Positionierung }

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

research tools
i MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Telefonanfrage
Reaktionszeit

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb - Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Produktpositionierung Darreichungsformen
Sortimentsbreite Alleinstellungen

Schmerzgruppen

Produktqualitat

Schmerzgruppen
Packungsgréfien

Produktfeatures

Filiale

>
k=]
©

Wirkstoffe

Zielgruppen
Platzierun

Mobiler Vertrieb
Wartezeit

Kontaktwege

Onlineapotheken
Webseite Features

Dosierungsmengen

Sortimentstiefe
Auszeichnungen
Innovation
Portalprasenz

Vertriebspartner

Direkter Vertrieb

Starken
Schwachen ©

Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Herstellerwebsite

Preispositionierung
Preisklassen Preisspanne

Vergiinstigungen

Designfeatures
Amazon Preistransparenz

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

Preisattribute
Preisusability

§=
~
c
©
nd

Instagram

Kundenmedien

Motive

Motivanalyse

Newsletter
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Nebenkonditionen
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Preissetzung

Onlineapotheke

Kanale mit Preisinformation
Medianbeitrag

Erstplatzierung
Pressemeldungen
USP-Analyse

Konsistenz

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

_______________________________________________________________________________________________________________________________

| Analysen: .| Die Studie in Zahlen: |
. = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures .+ = 10 Anbieter im Vergleich i
' = Positionierung in Onlineapotheken und Vergleichsportalen . = Analyse von 135 Produkten
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ' = Produktpreise Webseite, ;
‘= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' © Amazon, Idealo, Deutsche !
» Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i Internet Apotheke :
. = Positionierung in Suchmaschinen .1 = 20 analysierte Onlineapoth.
= Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) ' und 10 Vergleichsportale
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten . = 50 Mystery Calls, :
. und Werbemotiven .| 50 Mystery Mails i
= Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten i = Werbeausgaben und :
. Marketingmaf3nahmen . -motive in 5 Mediengattung. i
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung . = 4 Social Media-Kanale |

Forschungsdesign: ,
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundérquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juli 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl der Produkte in der Kategorie Schmerzmittel der untersuchten Anbieter

Produktfeatures
GSK
Darreichungsformen — Verteilung des Produktangebots auf Darreichungsformen
Heumann
Hexal Granulat/ | safts | | reonditionen
Anbieter Brause- | Suspen- ~  Produktpreise Deutsche Internet Apotheke
Johnson & .. |GG tabletten sion . .
Preisspanne der Produkte bei der Deutsche Internet Apotheke (Angaben in Euro)
PhamasaP Bayer 20%
ratiopharm N | s 2%
Reckit Benc. — Bayer
GEK
Sanofi Hexal 5%
Heumann
steo~ [ | <o s 17%
0 5 10 PharmasGP 20% exel
Johnson & ..
ratiopharm 12%
. P
Quale: rasearch ook Reckitt Benck. hamasGP
research tools i ratiopharm
phobaghy sa | Sanofl 5% P
STADA 17% Reckitt Benck.
Cusabe: Websile car Anbester, aufgrund von Rundungan waicht dia Sanofl
research tools L STADA
. 0 5 10 15 20 25 30
Welches Produktportfolio o
offerieren die Anbieter? research tools e
erfassen, versishes, beweriss
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi .
- Welche Anbieter punkten durch

ihre Vergleichsportalprasenz?

Rangplétze der Hersteller bei den untersuchten Hindlern nach niedrigstem Einstiegspreis (1) und
griBter Preisspanne (2)

Website Amazo Distribution
| [ Vergleichsportal-Marketing

Anbieter

1 2

Bayer 2 Listungen in Vergleichsportalen
GSK 5 6 5 Distribution
iete Kontaktwege
Heumann 4 1 4 Anbieter
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
Hexal 7 5 7 Bayer 15 9 15
jomeong). | 1 | 4 | 1 | Jos s | 2 | Bayer
PhamasGP | 9 | 3 | 9 Heumann 12 csk [
i U L A Hexa 7 7 Heumann |
Reckitt Benck. 6 7 6
ieans). | 6 | 4 | 6 ool |
Sanofi 2 10 2
P T T s 1 premase? 1 Johnson & J.
ratiopharm 8 8
P . Phamascr [
Quale: Website dar Abnaiter, Y ortede, Onlira- Reckitt Benck 3 5 3 .
58 research tools " ratiopharm |
M Mabngnaleabre sl Sanofi 10
e Reckitsencr. ]
STADA 4 & 4
Sanaofi T
Quale: research ook
BFE research tools v stao [T |
e 0 4 8 12
Welche Unternehmen profilieren ——— -
B I"ESEEI.TC"I tﬂﬂIS Marketing-Mix-Analyse

Schmerzmitiel OTC 2020

sich mit ginstigen Beitragen? § researct
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Organische Erstplatzierung in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung) Wer b un g tatl g en d I e U N ter ne h men ’)

Kommunikation

Anbieter Werbung

Baver Verteilung der Werbeausgaben fiir Schmerzmittel auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum Mai 2019
ye und April 2020 (Angaben in Prozent) ——
GSK 15 Kommunikation
Bayer Werbung
Heumann 7
GKS Werbeausgaben der Anbister fir Schmerzmittel im Zeitraum Mai 2018 und April 2020 (Angaben in
Hexal Y n Tausend Eurg)
eumann | I
Johnson & J. 14
Hexal I sayer R
Pi P
hamase Johnson & .. | GsK
ratiopharm T
: Pramasce NETNNNINNNNN | eunorn
Reckitt Benck.
ratiopharm Hexal
Senof ' Reckitt Benck. [ I
o g Jomson &4
senot | T
Quale: rasearch inoks; * Berachnung: (100 - Wert der Flatoanmg) : PhamaSGP
Ergebinissa werden summiart und durch 500 patedt STADA _
research tools W ' ratiopharm
[ P — Sl 0 20
T o | Recktmenck
= ntermet = Radio
Sanofi 6.000
Cuale: Advision digital, Barechnung durch rasearch tonls _
BT® research tools . 35000
. . . 0 5000 10000 15000 20000 25.000 30.000 35000 40.000
Welche Prasenz zeigen die S .
Anbieter in Suchmaschinen? research tools L,

Mok rgmaleabwen
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Social Media & PR

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbieter

Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Bayer
asK 3.0 Marketingranking
Hexal @ Marketing-Mix gesamt
Heumann Baye
A Marketing-Mix-Efforts {Angaben in Prozent)
Hexal Kommunikation
Johnson & J. 7.0
GSK Bayer | 63 [ 84 | a3 |
PharmasSGFP 40
Heumamn o ° GSK |63 | 3 | 62 |
avoperm | L L Heumann T T TR
Reckitt Benck. Hexal
Sanofi Produkt Johnson & J. 52 44
STADA 150 & PhamaSGP I T T TR
Quale: rasearch toals; * Pressamiaitingen. ** Pressaaithl mti”"g’“ ratiopharm | s | 3@ | e |
% research tools "
§ i el Reckitt Benck. .4 | 38 | 5 |
e b Sanofi N T
STADA 52 | 44|
B9 research tools S’; 0 50 100 150 200 250
. . mProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Unternehmen Starken auf? 25 research tools g e
erfassen, veysizhes, beweries
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
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Marketing-Mix-Analyse Schmerzmittel OTC 2020.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Branche Healtcare erschienen: . Seit 2005 forscht research tools marketing- |
- = Studie Social Media Performance Krankenkassen 2020 5 und wettbewerbsorientiert und positioniert
' = Studie eVisibility Sanititsbedarf 2020 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |
' = Werbemarktanalyse Pharmaz. Muskel- und Gelenkp. 2020 | : Healthcarebranche erschienen seit 2016
. = Studie Healthcare Zielgruppe Homoéopathie 2020 ! ; uber 40 Studien. In der Studienreihe ;
. = Studie Healthcare-Zielgruppe Allergiker 2019 .| Marketing-Mix-Analysen wurden seit 2018 |
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Arzneimittel 2019 .+ mehr als 20 Studien verdéffentlicht. '
|
|
%’rg research tools
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