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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Die berucksichtigten Anbieter von Smart Home-Produkten verfligen tber ein Portfolio zwischen zwolf und
113 unterschiedlichen Produkten.

» Sicherheit, Heizung und Energieeinsparung sind die Top-Zielsetzungen der angebotenen Pakete. Nur
wenige Pakete verfugen Uber Bewegungsmelder, Kamera oder Rauchmelder.

» Im Konditionenvergleich setzt ein Anbieter starker auf niedrige Einstiegspreise, zwei Anbieter fallen mit
einer hochpreisigen Strategie auf. Beim Preisvergleich der Einzelgerate positioniert sich kein Anbieter als
durchgehend ginstig.

» Die Halfte der Anbieter ist in Vergleichsportalen vertreten, drei davon mit mindestens einer Top-
Platzierung.

» Erhebliche Unterschiede bestehen hinsichtlich der Qualitat des Kundendienstes. Ein Anbieter vermochte
alle per E-Mail eingereichten Anfragen zu beantworten. Bei telefonischen Anfragen gelang dies der Halfte
der Anbieter.

» Knapp zwei Millionen Euro haben vier der zehn Anbieter flr klassische mediale Werbung aufgewendet.
Mehr als die Halfte der Werbespendings tétigte ein Unternehmen.

» Alle Anbieter unterhalten Profile in Social Media und YouTube. Bis auf zwei Anbieter nutzten alle
Unternehmen ihre Kanale auch fur Smart Home-relevante Inhalte.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter Zehn Anbieter von
Smart Home:

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Bosch
- _ _ = devolo
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht . €03
= Jung
alle Information auf 365 PowerPoint-Seiten = Loxone
* mobilcom-debitel
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar = Panasonic
= RWE
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Stadtwerke Kassel
= Telekom
Nutzen: Basis fir klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Anbietern von Smart Home Produkten

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten

-

-

~_>

» Einzelgerate
= Steuerung
» Serverstandort

= Auszeichnungen

» Produktabbildungen

Zubehor
» Preisspannen
» Rangplatze
» Preisoptik
= Hotline-Geblhren

( Produkt (Konditionen [ Distribution
= Portfolio = Preise fir Pakete, Vertriebskanale
= Apps Steuerungseinheit, Vertriebspartner
= Pakete Einzelgerate, Hotline

Websitefeatures
Kontaktwege
Prasenz in
Vergleichsportalen
Mystery Calls / Mails

-

(Kommunikation

» Kundenmedien
» Werbespendings
» Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenz in Social

Media

» Pressemitteilungen
» USP-/ Motivanalyse

/

>

~ >

J
~ >

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:
= Produktportfolio-Vergleich .| = 455im Detail analysierte
. = Vergleichsanalyse der Smart Home Pakete, Einzelgerate und Zubehor Produkte fir Smart Home
. = Preise und Preisspannen im Vergleich .1 = Kostenanalyse flr

. = Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 12 Einzelbestandteile

' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern = 10 analysierte .
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern | Vergleichsportale i
. = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV = 50 Mystery Calls, i
. = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) 1 50 Mystery Mails !
. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten = Werbeausgaben und
. und Werbemotiven .. Werbemotive in ;
= Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketlngmaBnahmen ' 5 Mediengattungen i
. = gstatistische Analyse der Marketing-Positionierung ; » 4 Social Media Kanéle '

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign: .
. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
l Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie istim Dezember 2016 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt
Portfolic

Anzahl der Preduktangebote in der Kategorie Smart Home der untersuchten Anbieter

Welche Geréate beinhalten
die Pakete der Anbieter?

Bosch TN Produkt
|

Pakete

devolo
e | ] Zusammensetzung der angebotenen [ 5tarter-jPakete (Anzahl)
co-s T
I I Produkt

Jung I_I Anbieter Mame des Pakets Einzelkomponenten

Loxone | - < gevhiter Kategor
Anzahl der erwerbbaren Einzelkom, nte hite
] ] I Starter Set Sicherheit plus ponenten au ' rien
moticom sebie [NEE] | o
| | Starter St Raschwarnm,
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Welches Produktportfolio L .
offerieren die Anbieter? [ oo tools e
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preise Steuerungseinheit

Kosten fir die zentrale Steuerungseinheit (Angaben in Eurz)

Welche Anbieter profilieren
sich durch gute

Konditionen Vergleichsportalprasenz?
Bosch Preise fir Einzelgerite
| |
dewvolo m Preise fir Einzelbestandteile, Komponenten und Zubehdr (Angsben in Eurc)
1 ]
=2l ] Distribution
Jung m Anbieter Rauchmelder Vergleichsportal-Marketing
| |
Lectone I_I — - Listungen in Vergleichsportalen
mosicom-seoie! NN [ Py Punide* au
! | ' s Anzahl Platzierung Anzahl erste | Anzahl Top 10 - =
Fanssonic I_I oz 49955995 o Vergleicheportale|  Median Plitze Plitze F_Ia;_';fr: E-l_:u:-n
rve . |
| Jung 1]
Stagtene Kasss ,ﬂ Liooone 85,25 devolo T 1 5 L]
Telzkom maobilcom-det. 45,00 a0l 3 4 1 2 a7
o 100 Panazonic 45,95 Jung 1] - - - -
Dyl amamen Dok RWE 29,90 Loxone o -
] [
ﬁ% f,sfﬁ:f,h tools 78,55 mabiloom-deb. 1 T 1 z a1
erlpsay . ATIiFer. Sowerar 1
Panasonic T Li] 1 kil TE
RWE 1 - - - -
H e BW Hasss| T B 1] ] 5D
Welche Anbieter Giberzeugen
Telekom T 1 a 3 z

bei Kundenanfragen mit

Quelle: resamch Dok DEnedne aus den Top 10-Flazienungen nadh Furiceverebug der Forms HRenrsie

- - -
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Welche Ausgaben fir
mediale Werbung tatigen
die Unternehmen?

Kommunikation

Public Relations

Anbieter

Boseh Presseeffizienz (Berechnung: Anteil bai Pressaartikeln minus Anteil bei Pressemitteilungsn)
devolo | Kommunikation
Q-3 Werbung
Jung 2 1 : devalo Werbeausgaben der Anbieter fir Smart Home Produkte im Zeitraum Oktober 2015 bis September 2016
=01 {Angaben in Tausend Ewro)
Loxone 2 _
mobilcom-deb. dung
. oone | devoie |0
Panasonic 1
RWE mobilcom-debil =2-3
SW Kassel 2 1 ; Fanasonic Jung
Telekom 2 RWE Lowonz
Quelle: research tools Stadtwerks Kazzel mebilcom-debitl
P research tools i Telekom Panasonic
B @l MarketingmaBaahmen —
erfassen, verstehen, bewerten —4‘: _2‘: H.W'E
Qi Daymesie Tageaaingen Puskorese s drten und Fad Stadtwerks Kasss|
Fii research tools e Telzkom
Welche Préasenz zeigen die S -
Anbieter in Suchmaschinen?  research tools e
S
oY ATIR T SoeaT
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Anbieter dhneln sich
e s At e et e o cooger menne i Alinsichtlich ihrer Fokussierung
Marketing-Similarity auf einzelne Marketingbereiche?

Anbieter

Faceb. ‘Google+ Twi

Bosch 20,0 20,0 AC Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

devolo 40,0 20,0 Marketingranking

Q-3 R 20,0 2 Marketing-Mix gesamt

Jung _ _ Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)

devolo
Loxone - - Konditionen
) Ao Bosch —mm“
mobilcom-deb. 20,0 20,0 eQ-3
gzl ““““
Panasonic - - Loxone O o
mobilcom-debite o [T R Y
RWE - s | s S S R T A
Jung “_-E-“
SW Kassel - -
“- 15 | _
Telekom 20,0 20,0 4(
mobiicom-deb. “-—“

Quelle: h tools; * Pi * P o

- Stadtwerke Panasonic _—_-
Peva research tools Kassel 4

Y p— RWE —“

erassen, verstehen, bewerten Distributiol m“
SW Kas=el __“-
Telzkom ““-!-“

s research tools 5 . o0 . o =0

u Produkt = Kondifionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf? ) rcarch tooks Ve e
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

' Uwe Matzner .| Geschaftsfiihrer |

! . Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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Zuletzt erschienene Studien der Branchen Energie/Telekomm.: | | Seit 2005 forscht research tools

. = Studie eVisibility Energie 2016 ' marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Studie eVisibility Telekommunikation 2016 ; und positioniert sich als Marketing-
. = E-Shop-Analyse Energieanbieter 2015 .1 studien-Spezialist. In den Branchen |
. = Werbemarktanalyse Stromanbieter 2015 . Energie und Telekommunikation sind !
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Telekommunikation 2015 ' seit 2012 29 Marktstudien zu unter-

. = Studie Vergleichsportal-Marketing Energie 2014
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