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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn bertcksichtigten Anbieter stellen zwischen einem und drei3ig Smart Home-Pakete zur
Verfligung.

Die glinstigsten Paketpreise starten teilweise bereits bei rund 100 Euro. Zwei Marken offerieren Pakete
im oberen Preissegment mit Preisen um 1.000 Euro.

Zwischen 6 und 13 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Im Durchschnitt
stehen die Serviceteams der Unternehmen an 70 Stunden pro Woche fur Kundenfragen zu Verfligung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per E-Mail
eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter 2,3 Millionen Euro fur klassische mediale
Werbung aufgewendet.

Alle zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte tGber ihre Social Media-Kanéle. Insgesamt
wurden hier innerhalb von zwo6lf Monaten 733 relevante Beitrage veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

395 hochste Anzahl Top 10-Platze in
’ Vergleichsportalen:

Smart Home-Pakete devolo

Product pro Anbieter

hdchste Anzahl angebotener

TEOTET TR T WY Kontaktwege:  Telekom

Marketing-Mix
Smart Home 2020

@ 28,6 Pressemeldungen

grof3te Preisspanne oro Anbieter p.a.

bei Paketpreisen:

ﬂ @ 73,3 Postings Promotion
. E.ON : _ _
price in Social Media

pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 388 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmafinahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Smart Home

»= Bosch

= devolo

= E.ON

» Gigaset

= LUPUS

» Pfalzwerke

» RADEMACHER
= Somfy

» Telekom

= Vodafone

E:
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Analysierte Anbieter:

-

Bosch

|
Y

hohe Antwortqualitat

bei Telefonanfragen
%

devolo

hdchste Anzahl relevan-
ter Pressemitteilungen

LUPUS

Alleinstellung bei
Datensicherheit

Pfalzwerke
L

hohe Konsistenz bei
verwendeten USPs

Telekom

/

hohe Antwortqualitat bei

Onlineanfragen
%

Vodafone

grol3e Filialdichte

grol3e Preisspanne bei
Produktpaketen

Gigaset

mehrere Kanale mit
Preisinformationen

%

RADEMACHER

starker Impact in
Social Media

starke Werbeaktivitat
in TV

-

Kommunikation.

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und

E:

research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

zehn ausgewahlten Anbieter von Smart Home-Produkten

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite
= Varianten

= Sortiment Pakete
= |nnovationen

= Produktfeatures
» Produktqualitat

(Konditionen

Preistransparenz
Preisoptik
Preissetzung
Preispositionierung
Nebenkonditionen

[ Distribution

= direkter Vertrieb
= indirekter Vertrieb
= Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

K

> ~ >

Marketingranking

>

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen:

' = Pakete-Vergleich, Einzelkomponenten i = 10 Anbieter im Vergleich |
' = Preise und Preisspannen ! . = Analyse von
= Positionierung im Vergleichsportalen .| 95 Smart Home-Paketen
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = Preise von Paketen und i
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' 10 Einzelkomponenten

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 20 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen . Vergleichsportale
= Prasenz in Social Media (Facebook, Twitter, YouTube) .| = 50 Mystery Calls, ;
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 50 Mystery Mails i
 und Werbemotiven . = Werbeausgaben und !
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ! -motive in 4 Mediengattung.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! . = 3 Social Media Kanale '

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVISIOI"I digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Januar 2020 erschienen.
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> Distribution
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Vergleichsportal-Marketing

Platzierungen, Listung, Portalprasenz

= Kontaktwege

Besonderheiten

= Servicecenter-Performance insgesamt
= weitere Distributionsmalinahmen

Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation
= Website

Slogans, Nutzenargumente

» Flyer und Prospekte

Formate, Inhalte, Motive

= Kundenmedien
Kundenmagazin, Newsletter, Blog, Forum

= Werbung

Werbeausgaben, Werbemotive

3

= Servicecenter-Performance bei Telefonanfragen
Telefonanfragen: Hotlinezeiten, Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
Servicecenter-Performance bei Onlineanfragen
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Social Media & PR

Social Media: Facebook, YouTube; Influencer; PR: Pressemitteilungen, Presseresonanz,
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USP-Analyse

Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen

Motivanalyse
Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Einzelkomponenten
nennen die Unternehmen?

Anzahl der Paketangebote der untersuchten Anbister

Bosch Produkt
Produktfeatures
devolo
Einzelkomponenten
EON
Gigaset aC e L
Anbieter Preispositionierung
LUPUS
Preisspanne Pakete (Angaben in Eura)
Plalzwerke Bosch 1
rRavewAcHeR NN | covoo et
somy £on | v
Telekom
Gigaset 2 E.ON
Vodaione NN | rus 1 7 [
' ’ ' ' Gigaset
0 5 10 1t | Pfalzwerke 3 1|3
LUPUS
RADEMACHER 4
Plalzwerke
Cuale: rasearch ook Somfy 1
AT RADEMACHER
§ research tools “ | Telekom BEIEEERE
irgmalaabaen
fassen, versisbes, beverien Somfy
\odafone 5]
. . Telekom
Cuale: Websiles dar Anbistar
research tools M Vodafone
overes 0 1200
Welches Pakete -
7 research tools Nearketing-Mis-Aralyse
offerieren die Anbieter? § research e
erfassen, versishern, bewerian
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi .
- Welche Anbieter punkten durch

Preise fir Einzelbestandteile, Komponenten und Zubehdr (Angaben in Euro) I h re Ve r g I el C h S p O rtal p raS e n Z?

Distribution

Anbieter Heizkdrper-Thermostat Vergleichsportal-Marketing

Bosch Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
sC
devolo 50,00 — 70,00 Distribution
Anbieter . é Kontaktwege
E.ON 60,00
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
Gigaset 70,00 Bosch 15| 8 15 (19|71
LUPUS 40,00 — 70,00 devolo 5] 2 5| §5(12 |1 Basch
Pfalzwerke 50,00 E.ON 12 1(1 devalo
RADEMACHER 60,00 Gigaset Tl 6| 2 T 81 EON
Somfy 50,00 - 70,00 LUPUS 6] 1 6| 6|1
Gigaset
Telekom 40,00 Pfalzwerke 1 3
LUPUS
Vodafone 50,00 RADEMACHER | & a
Pfalzwerke
Cuale: Websile dar Anbaater Somfy 3| 3 Bl 3113
B sonty | |
Vodafone 4110 4110 [ ¢
FS—— Teiekom | )
£38 research tools 4 voaatone. | Y
. o 0 2 4 & 8 10 12 14
Welche Anbieter profilieren F——— -
. . H Karketing-Mis-Analyse
sich mit glinstigen Preisen? § research tools g oo
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Platzierungen)

Kommunikation
Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Kreditkarten auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum Januarund

Bosch Dezember 2019 (Angaben in Prozent)
devolo 4 4 Kommunikation

Bosch Werbung
E.OM devol

evolo Werbeausgaben der Anbieter fur Kreditkarten im Zeitraum Oktober 2018 und September 2019
Gigaset 1 1

eon I
: : ageser I Bosen
Prazvers weus T devol
RADEMACHER I

Plalzwerke E.ON 150.000
Sormy RavemacHER I
Gigase
eton | 2 2 sony
LUPLIS 50.000
Vodatone 1 1 Tetekom TN
s e o Vodatone
ET% research tools b y RADEMACHER 200.000
N.nmyu!«:.nm o 20
T e wntermet = Fadi samy
Quabe: Adyision digial, Barechnung durch rasearch tocls Telekom
EX research tools Vodafone
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Welche Prasenz zeigen die S —

Iarketn, ii-Anahae
research tools ket Mo Analy
Moty b

fassen, wersishes, bewerias

Anbieter in Suchmaschinen?
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

et Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des knpacts hatmffand Fac&boulc Twitter und YouTube
sowie Antaile bei Pressemitteilungen und Prasse

Marketlng-Posmomerung

Anbieter
Facebook Twitter

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Bosch
devolo 150 5.0 R—— Marketingranking
‘ Marketing-Mix gesamt

E.ON 50 15,0
- Vodafone © Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)

gaset 15,0 50
LUPUS 50 150 Prazwerke @

— — — Bosch s T2 35
e ' : devolo 60 s [ 3 20 |
RADEMACHER 50 15,0 EON . =
o =0 > — —T—T—

=]
Telekon 50 150 e iy Lpus T T IR
Viadalone 15,0 5,0 A Plalzwerke | 40 | 50 40
(uale: rasearch inaks; * Pressemimailungen; ** Pressaamial SR R RADEMACHER 40 20
8 research tools 1 O RADEMACHER Somty - - - -
erfagzen, versishes, bewerien
Telekom I T
Vodafone % | s | 35 |
Eiiis research tools M 0 50 100 150 200
. . mFrodukt = Konditionen = Distribution  wKommunikation
In welchen PR-Medien weisen _
die Unternehmen Starken auf? i research tools g e e
erfassen, versishern, bewerian
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Zuletzt erschienene Studien der Branchen Haustechnik/Energie/TK: | | Seit 2005 forscht research tools
. = Studie Social Media-Performance Energieanbieter 2019 ' marketing- und wettbewerbs- ,
- = Studie eVisibility Heiztechnik 2019 .| orientiert und positioniert sich als
. = Studie Telekommunikations-Zielgruppe Onebrander 2019 .| Marketingstudien-Spezialist. In der |
. = Studie eVisibility Energie 2019 .| Studienreihe Marketing-Mix- !
' = Studie Marketing-Mix-Analyse Warmepumpen 2019 ' Analysen sind seit 2016 mehr als

= Studie eVisibility Haussicherheit 2019 i 40 Studien erschienen.
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